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سر فصل

توليد محتوا راهگشاى رونق گردشگرى
ــت  ــق صنع ــعه و رون «توس
عواملى  ــه  ب ــوط  من ــگرى  گردش
ــدام از آن ها داراى  ــت كه هرك اس
ــتند.  هس ــى  مختلف ــاختارهاى  س
ــه در  ــى ك ــا، عامل ــان آن ه از مي
گردشگرى ايران و از جمله كرمان 
ــرار گرفته،  ــه ق ــر مورد توج كمت

ــتان كرمان با دارابودن 11 درصد  توليد محتوا است. اس
ــوع اقليمى داراى جاذبه هاى  ــاحت ايران به دليل تن از مس
ــت. در  ــگرى ازقبيل تاريخى، طبيعى و معنوى اس گردش
دهه هاى اخير، فعالان گردشگرى اقداماتى در زمينه ايجاد 
زيرساخت ها، تسهيل در امور و ايجاد مقاصد جديد انجام 
ــيده ايم. بيشتر  داده اند ولى هنوز به وضعيت مطلوبى نرس
ــر به مقوله  ــت و كمت ــخت افزارى اس توجه ها به بخش س
ــال ها مغفول مانده؛ پرداخته مى شود و  توليد محتوا كه س
در برنامه ريزى و هدف گذارى ها هيچ سهمى ندارد. توليد 
محتوا به مفهوم كلى شامل معرفى، شناخت، اطلاع رسانى 
و تبيين ماهيت هر جاذبه گردشگرى مى شود و به اشكال 
ــفاهى تهيه  ــتارى، تصويرى و ش ــل نوش ــف از قبي مختل
مى گردد. علاوه بر اين، ايجاد بستر مناسبى براى نمايش 
ــرآغاز  ــت. س و پرزنت توليد محتوا نيز داراى اهميت اس
توليد محتوا، پژوهش و شناسايى كليدواژه هاى تاثيرگذار 
به منظور جذب گردشگر است. تا به امروز آنچه از توليد 
ــود اين  ــتنتاج مى ش ــتارى و تصويرى اس محتواهاى نوش
است كه بيشتر جنبه توصيفى داشته  و براى بازديدكننده 
ــد با ترفندى، مدت  ــچ جذابيتى ايجاد نمى كند تا بتوان هي
ــگرى بيشتر كند. در  ماندگارى او را در هر جاذبه گردش
اين زمينه نگارنده تجربه اى دارد به طورى كه در سال هاى 
ــگرى  قبل، هنگامى كه راهنماى يك تور تخصصى گردش
بودم همزمان با چند تور وارد حمام گنجعلى خان شديم و 
ــروع به توصيفاتى درخصوص حمام و فلسفه وجودى  ش
ــد گردشگران حدود يك ساعت در  آن كرديم و باعث ش
ــدگان تورهاى  ــد؛ در صورتى كه بازديدكنن ــام بمانن حم
ــرك كردند و  ــام را ت ــه بعد حم ــدود 10 دقيق ــر ح ديگ
ــود. به عبارتى ديگر،  ــيار كم ب مدت ماندگارى آن ها بس
ــذارى توليد محتوا  ــوب و به نحو تاثيرگ ــتيم خ ما توانس
ــر بگيريد در تمامى جاذبه هاى  را انجام دهيم. حالا درنظ
ــتان با توضيحات تاثيرگذار (توليد  گردشگرى مطرح اس
محتوا) بازديدكننده به طور متوسط مدت زمان بيشترى را 
حضور داشته باشد و در مجموع، آژانس هاى گردشگرى 
براى برنامه ريزى و اقامت در كرمان مدت زمان بيشترى 
ــد درنظر بگيرند و اين عمل باعث مدت ماندگارى  را باي
ــود. لازم به ذكر  ــتر گردشگر در استان كرمان مى ش بيش
ــب  ــاخت هاى مناس ــت كه توليد محتوا با ايجاد زيرس اس
ــگر را افزايش دهد.   ــدگارى گردش ــدت مان ــد م مى توان
به هرحال، سرآغاز و به عبارتى شاه بيت رونق گردشگرى 

در بخش نرم افزارى توليد محتواى جذاب است. 
موضوع ديگرى كه بايد به آن توجه كرد و متاسفانه 
ــتر  ــچ اقدامى در اين زمينه صورت نگرفته، ايجاد بس هي
ــت،  ــذارى و معرفى توليد محتوا اس ــب براى بارگ مناس
ــتارى و  ــه اكثر توليد محتواها به صورت نوش به طورى ك
ــده است و حتى در  ــور و كتابچه تهيه ش ــكل بروش به ش
ــچ اصولى رعايت  ــتندبودن مطالب و طراحى نيز هي مس
ــرى نيز ايجاد  ــى هيچ گونه جذابيت بص ــده و به عبارت نش
ــت. اين درحالى است كه امروزه با پيشرفت  نگرديده اس
ــترش فضاى مجازى دسترسى  تكنولوژى و همچنين گس
ــت براى  به مطالب ابتدايى كه خيلى هم قابل اعتماد نيس
ــت. پس بايد در ايجاد بستر و  ــاده شده اس عموم مردم س
نحوه پرزنت توليد محتوا اقدامات مهمى انجام شود. اين 
ــاى تصويرى داراى  ــوص توليد محتواه موضوع درخص
ــت  ــت. در پايان مى توان اظهار داش ــترى اس اهميت بيش
ــدت ماندگارى  ــتان از جمله م ــگرى اس كه رونق گردش
ــل مختلف دارد كه  ــتگى به چند عام بازديدكنندگان بس
ــرايط  ــمت فراهم كردن ش حركت فعالان اين صنعت به س
براى اجراى آن ها مثبت است ولى اگر تمامى موضوعات 
ــكل  ــخت افزارى به ش ــگرى در بخش س مرتبط با گردش
ــرد كه مدت  ــاز نمى توان ادعا ك ــود ب صددرصد حل ش

ماندگارى در استان زياد شده است. 
اين موضوع در صورتى به شرايط ايده آل مى رسد 
ــذاب اقدامات  ــواى موثر و ج ــش توليد محت ــه در بخ ك
ــن زمينه نقش  ــود كه در اي ــى و كاربردى انجام ش اساس
ــمى مرتبط با اين  ــتگاه هاى اجرايى و موسسات رس دس

موضوع و رسانه هاى ملى و محلى مهم است.
*باستان شناس و پژوهشگر

ــورايى براى بازنگرى و به روزرسانى  ــتى از تشكيل ش ــگرى و صنايع دس مديركل امور مجلس وزارت ميراث فرهنگى، گردش
قوانين و مقررات در حوزه ميراث فرهنگى، گردشگرى و صنايع دستى خبر داد. به گزارش ايسنا، محمد كريمى با بيان اين كه از زمان 
ــى خود را  ــاليان زيادى مى گذرد، گفت: برخى از قوانين موجود كارآيى و اثربخش تصويب برخى از قوانين موجود در اين زمينه س
ازدست داده اند و مقتضى است تا مطابق با نيازهاى روز ويرايش و اصلاح شوند.وي افزود: در حوزه هاى ميراث فرهنگى و گردشگرى 
قوانين خوبى وجود دارد، اما بعضاً به اصلاح و به روزرسانى نياز دارد. در حوزه صنايع دستى با توجه به اينكه كار بين دستگاهى است 
به قوانينى با هدف گذارى هم افزا و انسجام بخش نياز داريم. مديركل امور مجلس وزارت ميراث فرهنگى، گردشگرى و صنايع دستى 
ــتانى با توجه به اينكه آن ها به شكل  ــوى معاونت هاى تخصصى وزارتخانه و مديران كل اس ــده از س ــنهادهاى ارائه ش بيان كرد: پيش
ــازى  ــتند، مى تواند كمك خوبى به ويرايش و كارآمدس ــى در ارتباط با اجراى قوانين موجود در حال فعاليت هس ــوس و عمليات ملم
ــت كه در  ــيار مهمى اس ــگيرى از وقوع جرائم عليه ميراث فرهنگى مقوله بس قوانين و مقررات كند. كريمى همچنين تاكيد كرد: پيش

سياست گذارى وزارتخانه مورد تاكيد بوده و در بحث بازنگرى قوانين هم مؤلفه هاى پيشگيرانه لحاظ خواهد شد.

قوانين ميراث فرهنگى 
گردشگرى و صنايع دستى 
بازنگرى مى شود

سرپرست موسسه موزه هاى
 بنياد مستضعفان معرفى شد

ــت جديد  ــوان سرپرس ــل نظرى به عن فاض
ــتضعفان  ــاى بنياد مس ــه فرهنگى موزه ه مؤسس
معرفى شد. به گزارش مهر، مراسم معارفه فاضل 
ــوزه دفينه زيرنظر  ــرى در مجتمع فرهنگى م نظ
ــم،  ــد. در اين مراس ــتضعفان برگزار ش بنياد مس
ــه  ــئولان بنياد درباره فعاليت هاى اين مؤسس مس
ــه كردند.  ــى ارائ ــر توضيحات ــال هاى اخي در س
ــت هلدينگ  ــى سرپرس ــد پيرعل ــن محم همچني
ــتضعفان درباره  ــياحتى زيرمجموعه بنياد مس س
ــه در  اهميت مباحث فرهنگى و نقش اين مؤسس
ــدگان صحبت كرد. در  ــه خدمات بازديد كنن ارائ
ــه به  ــت جديد مؤسس ادامه فاضل نظرى سرپرس
ــه و ضرورت همدلى در  ــش فرهنگ در جامع نق
سازمان اشاره كرد و گفت: اگر سازمانى همدلى 
ــته باشد قطعاً به اهداف تعيين شده دست پيدا  داش
مى كند. وى ضمن مطرح كردن الگوى سه سطحى 
ــاين كه مقوله فرهنگ را در مصنوعات  ادگار ش
ــارى و باورهاى بنيادين  نمادين، ارزش هاى رفت
مى دانست، گفت: كار اساسى در عرصه فرهنگ 
ــه ارزش ها و  ــار نمادها ب ــه در كن ــت ك اين اس
اعتقادات به همان اندازه اهميت دهيم و پايه كار 
ــاس ساخت آنها بگذاريم تا در نتيجه آن  را براس

نمادها شكل بگيرند.
كشف 13 قطعه عتيقه 

مربوط به دوره ايلاميان
ــران بزرگ از  ــگيرى ته رئيس پليس پيش
ــف 13 قطعه عتيقه مربوط به دوره ايلاميان  كش
ــت: در اين رابطه  ــروش خبر داد و گف ــل از ف قب
ــتگير شد. به گزارش  ــايى و دس يك متهم شناس
ــريح اين  ــرهنگ جليل موقوفه اى در تش مهر، س
ــوران عمليات  ــى از مأم ــت: تيم ــر بيان داش خب
ــت زنى به فردى با  كلانترى مهرآباد در حال گش
يك كوله پشتى مشكى رنگ كه كنار خودروى 
ــاهده مأموران  ــده ايستاده بوده و با مش پارك ش
ــوند. وى  ــكوك مى ش محل را ترك مى كند، مش
ــتر به  ــى بيش با بيان اينكه مأموران براى بررس
ــاهده  ــد، افزود: متهم با مش ــه مي كنن وى مراجع
ــوارى كه در يك تعقيب و  مأموران از محل مت
ــيارى مأموران، متهم زمين گير و  گريز و با هوش
دستگير شد و در بررسى اوليه داخل كوله پشتى 
ــف  ــواع مختلف آثار تاريخى كش ــه ان 13 قطع
ــران ادامه داد:  ــگيرى ته ــد. رئيس پليس پيش ش
ــرقت  ــم در تحقيقات اوليه به جرم خود و س مته
ــراف و اظهار كرد  ــوزه اعت ــار تاريخى از م آث
ــته  ــهر تهران داش قصد فروش اين آثار را در ش
ــاره به اينكه  ــرهنگ موقوفه اى با اش ــت. س اس
ــان آثار تاريخى كشف شده را مرتبط  كارشناس
ــان كرد:  با دوره ايلاميان اعلام كردند، خاطرنش
در اين خصوص پرونده قضائى تشكيل و متهم به 

مرجع قضائى معرفى شد.
كمبود شديد «راهنماى گردشگرى» سبب 
افول گردشگرى آبادان و خرمشهر مى شود
ــگرى گفت: كمبود شديد  يك فعال گردش
ــبب افول گردشگرى  ــگرى» س «راهنماى گردش
ــهر) مى شود.  منطقه آزاد اروند (آبادان و خرمش
ــو با بازار اظهار كرد:  مجيد كنعانى در گفت وگ
آنچه امروزه مى تواند راهبردهاى توسعه پايدار 
ــترس كند،  ــل دس ــگرى را قاب ــه گردش در زمين
هدفمندكردن گردشگران است و در اين خصوص 
 (Tour Leader) ــگرى  گردش ــان  راهنماي
ــك راهنماى  ــد. وى افزود: ي ــش مهمى دارن نق
ــگرى مى داند جاذبه ها و يا آثار يك شهر  گردش
ــد و اين موضوع  ــتان را چگونه معرفى كن و اس

بسيار مهمى است. 
ــر اينكه  ــگرى با تاكيد ب ــال گردش اين فع
ــبب  ــگرى» س ــديد «راهنماى گردش ــود ش كمب
ــد (آبادان و  ــگرى منطقه آزاد ارون افول گردش
ــود، عنوان كرد: متاسفانه تعداد  خرمشهر) مى ش
ــه كارت  ــد ك ــگرى در ارون ــان گردش راهنماي
ــند حتى به 10 نفر نمى رسد  ــته باش رسمى داش
ــازمان منطقه آزاد اروند در  كه انتظار مى رود س
ــريعا اقدام كند. كنعانى ادامه داد:  اين خصوص س
ــگرى از آموزش ها  چنانچه يك راهنماى گردش
ــب و مطلوبى برخوردار شده و  و دوره هاى مناس
ــود مى تواند در توسعه گردشگرى  خوب فعال ش
ــهر تاثير بالايى  ــتان هاى آبادان و خرمش شهرس
ــد. وى تصريح كرد: در حالى نيازمند  داشته باش
راهنماى گردشگرى بين المللى هستيم كه اكنون 
ــگرى داخلى  ــوع راهنماى گردش حتى در موض
ــكل مواجهيم و اين چالش،  ــز با مش كارت دار ني
تبعات اقتصادى براى صنعت توريسم منطقه آزاد 

اروند به دنبال دارد.

ايستگاه خبر

■ رضا رياحيان 

تنها روزنامه مكتوب گردشگرى جهان

جاذبه  آيين هاى محرم 
براى گردشگران داخلى و خارجى

برنامه هاى ويژه كميته گردشگرى مذهبى يزد
 در محرم امسال اعلام شد

ــا همت و تلاش  بقيـه از صفحـه اول/ كه اين مهم ب
اعضاى كميته گردشگرى مذهبى معنوى استان و با همكارى 
ــهر تاريخى يزد، انجام خواهد شد و با  مردم هميشه همراه ش
ــكوفايى گردشگرى استان يزد در زمينه مذهبى و معنوى،  ش
ــتر  ــم خاص يزد در زمينه مذهبى بهتر و بيش آيين ها و مراس
ــت:  ــود.» وى در ادامه اظهار داش ــه جهانيان معرفى مى ش ب
ــگرى مذهبى  ــاى اين اداره كل نيز در حوزه گردش «برنامه ه
ــت.» در اين  ــگرى داخلى و خارجى اس ــا تمركز بر گردش ب
نشست مهدى رجايى فرد نايب رئيس و مسئول اجرايى كميته 
ــتان با اشاره به تشكيل كميته  ــگرى مذهبى معنوى اس گردش
گردشگرى مذهبى معنوى از محرم سال 1395 با هدف مقابله 
با ايران هراسى واسلام ستيزى توسط جمعى از راهنمايان زبده 
ــگرى، روحانيون متبحر، متوليان حسينيه ها و دبيرخانه  گردش
حسينيه ايران در شهر يزد، گزارشى از فعاليت هاى اين كميته 
ــال هاى  ــى و خصوصا در ايام محرم س ــاى مذهب در رويداده
ــئول كميته گردشگرى مذهبى معنوى  گذشته ارائه كرد. مس
استان يزد گفت: «بيشتر گردشگران خارجى با انگيزه  فرهنگى 
ــب و فرهنگ مردم به ايران  ــا مطالعات قبلى درباره  مذه و ب
ــه تاكنون تلاش خود  ــفر مى كنند.» وى افزود: «اين كميت س
ــگ مردم ايران به  ــور انتقال صحيح مذهب و فرهن را به منظ
ــگران انجام داده و امسال نيز در اين راستا برنامه هاى  گردش

ويژه اى را درنظر گرفته است.»

ــتان  ــتان گلس ــترى اس ــس كل دادگس رئي
ــعه  ــده موانع توس گفت: با ابزار قهرى هم كه ش
ــگرى  ــتاى تاريخى و گردش ــگرى روس گردش
ــنيم   زيارت گرگان را برمى داريم. به گزارش تس
ــتان  ــترى اس ــل از روابط عمومى دادگس و به نق
گلستان، حيدر آسيابى در جمع نمايندگان مردم 
روستاى تاريخى و گردشگرى زيارت گرگان و 
مديران دستگاه هاى اجرايى استان، اظهار داشت: 
ــگرى زيارت جلوى ساخت وساز  با رونق گردش
ــتا گرفته مى شود. وى افزود:  غيرمجاز در روس
ــار،  زيارت، مواهب خدادادى مانند جنگل، آبش
ــتان و آبگرم دارد  اما متاسفانه  رودخانه، كوهس

اقدام قابل توجهى در حوزه گردشگرى آن انجام 
نشده است. رئيس كل دادگسترى استان گلستان 
گفت: اگر مى خواهيم ساخت وسازهاى غيرمجاز 
ــود، بايد  ــه در اين منطقه متوقف ش براى هميش
ظرفيت گردشگرى زيارت توسعه پيدا كند. وى 
ادامه داد: دستگاه قضايى با ساخت وساز غيرمجاز 
برخورد مى كند ولى همزمان تامين منافع اهالى 
ــتا را نيز دنبال مى  كند و موانع گردشگرى  روس
روستا را برطرف خواهيم كرد و حتى در صورت 
ــن كار را انجام مى دهيم.  ــا ابزار قهرى اي نياز ب
ــا تمام قد در  ــتگاه قض ــيابى تاكيد كرد: دس آس
ــتاى زيارت گرگان براى احياى  كنار مردم روس

ــتغال زايى نظير  ظرفيت هاى فراوان در بخش اش
ــاورزى و دامپرورى ايستاده  ــگرى، كش گردش
ــد قوه قضاييه در گلستان  ــت. اين مقام ارش اس
ــه امروز با حضور اعضاى شورا  گفت: در جلس
ــتگاه هاى متولى،  ــار زيارت و مديران دس و دهي
موانع مطرح و مقرر شد دستگاه هاى اجرايى يك 
ــعه گردشگرى تدوين و  برنامه مدون براى توس

بازه زمانى براى پيشبرد آن به ما اعلام كنند.
ــال گذشته  ــيابى تاكيد كرد: در يك  س آس
ــى اقدامى  ــران متول ــاى مدي ــود وعده  ه با وج
ــت  ــده اس ــگرى زيارت انجام نش ــراى گردش ب
ــتان پيگيريم تا هرچه  ــترى اس ــا ما در دادگس ام

ــود. تعيين تكليف  ــى آغاز ش ــر اقدام عمل زودت
ــتثنيات، كمك به توسعه دامپرورى،   اراضى مس
ــاماندهى و حمايت از بانوان نانواى سنتى در  س
ــدازى مراكز بوم گردى  زيارت، كمك به  راه ان
ــى به آبشار زيارت  ــازى جاده دسترس و زيرس
ــارت  ــدگان زي ــت هاى نماين ــه درخواس ازجمل

گرگان بود. 
ــتاد اقتصاد مقاومتى با محور رفع  جلسه س
ــتاى زيارت  ــگرى روس ــتغال و گردش موانع اش
ــتاى  ــدگان اهالى روس ــا حضور نماين گرگان ب
ــى در  ــتگاه هاى اجراي ــران دس ــارت و مدي زي

دادگسترى استان برگزار شد.

واكنش بازار 
به نرخ  جديد هتل ها

ــال افزايش نرخ هتل ها از 10  ــس جامعه هتلداران ايران از اعم رئي
ــش  ــا حداكثر 40 درصد به صورت محدود خبر داد و گفت: بازار كش ت

افزايش نرخ را ندارد. 
ــوص آخرين اقدامات  ــيد حمزه زاده درخص ــه گزارش ايلنا، جمش ب
ــنامه  ــد هتل ها پس از ابلاغ بخش ــوص نرخ هاى جدي ــده درخص انجام ش
بازنگرى و اصلاح نرخ تأسيسات گردشگرى، افزود: اين دور از افزايش 
ــور در برخى از  ــرخ به صورت محدود آن هم در برخى از هتل هاى كش ن
ــت. او ادامه داد: مجوز افزايش نرخ هتل ها از 10  ــهرها اعمال شده اس ش
ــط جامعه هتلداران ارائه شده  تا حداكثر 40 درصد به صورت كلى توس
ــكان را خواهند  ــه و تقاضا اين ام ــاس بازار عرض ــت و هتل ها بر اس اس
ــا آن را اجرايى نكنند. به طور مثال  ــت افزايش نرخ را اعمال كنند ي داش
ــافر دارند گاها درصدد افزايش نرخ برآمده اند  هتل هايى كه همواره مس
ــش بازار، اين كار را  ــور به دليل  عدم كش ــيارى از هتل هاى كش اما بس
ــافر بلكه درخصوص  ــتان هاى كم مس انجام ندادند. اين امر نه تنها در اس
ــه حتي برخى از اين  ــت چرا ك ــيراز نيز صادق اس هتل هاى اصفهان و ش
هتل ها نيز كشش افزايش نرخ اتاق هاى خود را ندارند. لزوما در شهرهاى 
پرمسافر، تمام هتل ها كشش افزايش نرخ ندارند. درواقع هتل هاى يك تا 
ــتاره كمترين كشش را دارند و هتلداران باتوجه به عرضه و تقاضا  سه س
قيمت هاى خود را ارائه مى دهند. رئيس جامعه هتلداران ايران با اشاره به 
ــازى نرخ ها، هزينه هاى هتل ها به خصوص  آنكه اين روزها بعد از آزادس
ــتوران ها و بخش غذا و اشربه به شدت افزايش  هزينه هاى مربوط به رس
ــت،  ــته اس ــى گذاش يافته و همچنين بر هزينه هاى اتاق ها نيز تاثير اساس
ــيه سود يك هتلدار، سه سال پيش از اكنون بيشتر بود چراكه  گفت: حاش
قيمت تمام شده مواد اوليه ارزان تر بود. در حال حاضر نه تنها قيمت مواد 
اوليه افزايش يافته بلكه توان مالى مردم نيز كاهش يافته. با كاهش توان 
ــيب مى بينند.  ــگرى نيز آس ــى عموم جامعه، هتلداران و بخش گردش مال
ــدن  ــازى نرخ ها و برداشته ش بنابر اين گزارش، چندى پيش درپى آزادس
ــاهد  ــلام مصرفى از جمله نان، روغن، لبنيات و... ش ــه برخى از اق ياران
ــپس خبرها از ابلاغ بخشنامه بازنگرى  افزايش قيمت اين اقلام بوديم. س
ــات گردشگرى حكايت داشتند كه توسط معاونت  و اصلاح نرخ تأسيس
ــگرى ارائه و بر اساس آن به تأسيسات گردشگرى اجازه داده شد  گردش
ــگرى و صنايع دستى استان تابعه،  با تائيد اداره كل ميراث فرهنگى، گردش
براى يك بار قيمت ها را بازنگرى و اصلاح كنند. مطابق آيين نامه ايجاد، 
ــگرى، نرخ  ــات گردش اصلاح، تكميل، درجه بندى و نرخ گذارى تاسيس
ــگرى ازجمله هتل، هتل آپارتمان، هتل بوتيك،  خدمات تأسيسات گردش
ــنتى، بوم گردى ها و  ــنتى، اقامتگاه هاي س ــفره خانه هاى س ــر، س مهمانپذي
ــنهاد بهره بردار و تائيد  ــگرى معمولا به پيش واحدهاى پذيرايى و گردش
ــكل صنفى، پس از تائيد نهايى مديركل ميراث فرهنگى، گردشگرى  تش
ــولا اعتبار  ــود كه اين قيمت ها معم ــتان تعيين مى ش ــتى اس و صنايع دس
ــاله دارد كه در اين مدت، افزايش و يا تغيير قيمت ها بدون تائيد  يك س
ــگرى و صنايع دستى استان، تخلف  و نظر اداره كل ميراث فرهنگى، گردش

به شمار مى آيد.

مرتضي شريفي، سرپرست 
اداره كل هماهنگي امور اقتصادي 

استانداري فارس شد
ــريفي عضو هيأت علمي و معاون آموزشي دانشگاه  مرتضي ش
ــت اداره كل هماهنگي امور  ــمت سرپرس ــه اي فارس به س فني وحرف
ــتاندار  ــد. دكتر ايمانيه اس ــتانداري فارس منصوب ش ــادي اس اقتص
ــنهادات لازم به  ــريفي، ارائه پيش فارس در حكم انتصاب مرتضي ش
سازمان ها و نهادهاي اقتصادي استان و نظارت بر آنها را مورد تأكيد 
ــت: «بررسي، تجزيه و تحليل  ــت. در اين حكم آمده اس قرار داده اس
ــتگاه هاي اجرايي و نهادهاي انقلاب اسلامي  برنامه هاي اقتصادي دس
ــنهادات لازم به مقام مافوق به منظور هماهنگي  ــه نتايج و پيش و ارائ
ــتان و برنامه ريزي مورد  ــا و ضرورت هاي اس ــاق با برنامه ه و انطب
ــوابق مرتضي شريفي،  ــت». لازم به يادآوري است در س انتظار اس
ــت هاي كليدي متعددي از جمله مسئوليت ملي و استاني  تصدي پس
در وزارت ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي، فرمانداري ها، 
ــتان و همچنين  ــي اس ــتگاه هاي اجراي ــتانداري و دس ادارات كل اس
مسئوليت در زمينه اقتصادي از جمله عضو ستاد تنظيم بازار كشور، 
عضو ستاد اجرايي تبيين اقتصاد مقاومتي و چندين مسئوليت ديگر در 

دستگاه هاى اقتصادي دولتي و خصوصي نيز ديده مي شود.

حيدر آسيابى  رئيس كل دادگسترى استان گلستان:

با ابزار قهرى هم كه شده موانع توسعه گردشگرى روستاى زيارت را برمى داريم 

ــش ماه  در حالى كه فروش تورهاى جام جهانى ازحدود ش
ــگرى و  ــا اداره كل ميراث فرهنگى، گردش ــده، ام پيش آغاز ش
ــتان تهران، به تازگى در بخشنامه اى خطاب به  صنايع دستي اس
آژانس هاى مسافرتى، موارد الزامى براى رعايت در قرارداد با 
مسافران جام جهانى قطر را ابلاغ كرده است كه البته چندان هم 

به حقوق مسافر توجهى ندارد.
به گزارش ايسنا، اقدام اداره كل ميراث فرهنگى، گردشگرى 
و صنايع دستى استان تهران براى يادآورى و اجراى مواردى در 
عقد قرارداد با مسافران جام جهانى، درحالى «ديرهنگام» تلقى 
ــى، آن هم بدون مجوز  ــود كه فروش تورهاى جام جهان مى ش
ــده  ــال 1401 آغاز ش و بليت بازى ها از اوايل فروردين ماه س
ــا در فروش  ــاره تخلف آژانس ه ــادى هم درب ــاى زي و بحث ه
ــوز و بليت بازى ها  ــگام تورهاى جام جهانى، بدون مج زودهن
ــا و اخطارها،  ــدارها، تذكره ــود كه با وجود هش ــده ب مطرح ش
ــمرده  ــوردى مطابق قانون با اقدامى كه تخلف ش هيچ نوع برخ

شد، صورت نگرفت.
ــان مديركل ميراث فرهنگى، گردشگرى  حالا پرهام جانفش
ــتان تهران به تمام دفاتر خدمات مسافرتى  ــتى اس و صنايع دس
ــا توجه به  ــت: «ب ــلاغ كرده اس ــتان اب ــن اس ــگرى اي و گردش
ــور  درپيش بودن برگزارى بازى هاى جام جهانى فوتبال در كش
ــگرى براى  ــت هموطنان در قالب تورهاى گردش ــر و عزيم قط
ــعه  ــتناد ماده 7 قانون توس ــاى بازى هاى مذكور و به اس تماش
ــق ماده 30 آيين نامه نظارت بر  ايرانگردى و جهانگردى و طب
ــيس و دفاتر خدمات مسافرتى و گردشگرى مقتضى است  تأس
ــنده تورهاى گردشگرى ويژه  تمام دفاتر برگزاركننده و فروش
ــرفصل هاى  ــر، علاوه  بر س ــور قط ــام جهانى فوتبال در كش ج
ــبت به درج و رعايت موارد  ــفرهاى خارجى نس قراردادهاى س
ــافرتى و  ذيل در هنگام عقد قرارداد فى مابين دفتر خدمات مس
گردشگرى و گردشگران به صورت متمم قرارداد اقدام لازم را 

به عمل آورند.»
ــنامه ويژه فروش تورهاى  او با يادآورى اين كه اين بخش
ــده:  ــن حال متذكر ش ــت، در عي ــى فوتبال قطر اس ــام جهان ج
«هرگونه رعايت نكردن موارد ابلاغ شده به منزله تخلف از سوى 

دفاتر خدمات مسافرتى محسوب مى شود.»
ــده  ــته ش ــافرتى خواس اما مواردى كه از آژانس هاى مس
هنگام فروش و اجراى تورهاى جام جهانى رعايت كنند به قرار 

زير است:
ــگرى  ــافرتى و گردش ــر خدمات مس ــزار دفات 1- كارگ
برگزاركننده تور موظف است نسخه اى از برنامه كامل گشت/ 
ــابقات/ رزرو هتل با ذكر محل اقامت و  ــابقه/ مس بليت/ مس
كارت هوادارى (فن آيدى/ هياكارت) را تهيه و قبل از سفر به 

گردشگر تحويل دهد.
ــا تورليدر (راهنماى  ــردى به عنوان راهنما ي 2- حضور ف
كارت دار مورد تائيد وزارتخانه متبوع) براى اجراى برنامه هاى 

تور در كليه مراحل تور الزامى است.
ــت رواديد در قرارداد  ــوص موضوع درخواس  3- درخص
ــگر، اصل بر عادى بودن رواديد است،  اصلى ميان دفتر و گردش
چنانچه گردشگر درخواست اخذ رواديد به شكل فردى را داشته 

باشد مسئوليت هاى ناشى از آن برعهده گردشگر خواهد بود.
 4- كارت هوادارى (فن آيدى/ هياكارت) به منزله ويزاى 
ــوب مى شود و گردشگر مى تواند با  ورود به كشور قطر محس
ــه دفعات براى  ــراه «هياكارت» ب ــابقات هم توجه به بليت مس

ورود به كشور قطر از آن استفاده كند.
ــت قوانين جارى در ايام بازى ها  5- گردشگر موظف اس
ــگاه ها را رعايت كرده و از انجام  و نيز قوانين ورود به ورزش
ــيماى  ــه به س ــى كه موجب ضرر خود يا ديگران يا خدش اعمال

كشور باشد خوددارى كند.
ــايل در هنگام ورود به ورزشگاه ها  ــتن وس 6- همراه داش
ــول ايمنى، كارگزار  ــن رعايت كليه اص ــت؛ لذا ضم ممنوع اس
ــگرى برگزاركننده تور)  ــافرتى و گردش ــات مس ــر خدم (دفات
ــايل و لوازم همراه  ــئوليتى در قبال مفقودى وس ــه مس هيچ گون

گردشگر در هنگام تور و يا حضور در ورزشگاه ها را ندارد.
ــراى حضور در  ــايل نقليه ب ــود وس ــورت وج 7- در ص
ــگر موظف به رعايت زمانبندى  بازگشت از ورزشگاه، گردش
ــط راهنماى تور بوده و درصورت عدم رعايت  اعلام شده توس
در هنگام حضور و يا بازگشت از ورزشگاه، كارگزار هيچ گونه 
ــل اقامت  ــگر به مح ــت گردش ــئوليتى درخصوص بازگش مس

نخواهد داشت.
ــگر ممنوع الخروج باشد و در بدو ورود  8- چنانچه گردش
ــور  ــور ديگر، مقامات محلى از ورود آن فرد به آن كش به كش
ــابقات از  ــد و پس از خريد بليت مس ــرى به عمل آورن جلوگي
ــگر ملزم  ــافر خوددارى كنند، گردش صدور هياكارت براى مس
ــوى كارگزار (دفاتر  به پرداخت هزينه هاى صورت گرفته از س
خدمات مسافرتى) با ارائه مستندات و مدارك مربوطه از سوى 

كارگزار خواهد بود. 
ــس از آغاز  ــگام و پ ــه ديرهن ــا علاوه بر اينك ــن بنده اي
ــد  ــده، به نظر مى رس فروش تورهاى بليت جام جهانى ابلاغ ش
ــبت مسافر  ــافرتى را به نس به طور يكجانبه حقوق آژانس مس
ــود تخلف هاى  ــراى مثال با وج ــت، ب ــتر درنظر گرفته اس بيش
ــته، در  ــافرتى در جام هاى جهانى گذش ــرز آژانس هاى مس مح
ــط و الزامات آژانس در ارائه  ــنامه به تعهدات، ضواب اين بخش
ــى، مخصوصا بليت  ــام جهان ــه تور ويژه ج ــات مربوط ب خدم
بازى ها كه همواره بيشترين چالش را داشته، هيچ اشاره اى نشده 
ــافر با وجود فروش تورهاى بدون بليت، همچنان  و تكليف مس
ــئولان گردشگرى  ــت مس ــت. هرچند ممكن اس ــخص اس نامش
ــه وجود قراردادى كه  ــافر، ب درباره توجه و رعايت حقوق مس
معمولا هنگام سفرهاى خارجى با مسافران بسته مى شود اشاره 
كنند كه به اعتقاد بسيارى از فعالان گردشگرى، آن قرارداد هم 
خلاءهاى بسيارى در ارتباط با حقوق مسافر دارد و بارها، لزوم 

بازنگرى و اصلاح آن، مطرح شده است.
ــكلات عمومى مسافران در جام هاى جهانى،  تجربه و مش
ــا بندهاى حقوقى  ــه قراردادهايى ب ــان مى دهد اين تورها ب نش
محكم تر و جامع ترى نياز دارند تا حقوق طرفين به طور «برابر» 
ــود و مرجعى مشخص مسئوليت پاسخگويى در برابر  رعايت ش
ــتى ها و مشكلات و مهمتر از آن، پيگيرى حقوق مسافران  كاس

در كشور ديگر را به عهده بگيرد.

مقررات تورهاى جام جهانى اعلام شد؛ 
بدون درنظر گرفتن حقوق مسافر

به دنبال كلاهبردارى و جعل اسناد و مدارك ويزاى كانادا 
از سوى يك شركت خدمات مسافرتى در تهران، معاون نظارت 
ــه توضيحاتى  ــور با ارائ ــگرى كش ــى خدمات گردش و ارزياب
ــدود يك ماه پيش  ــركت كه ح ــاره آخرين وضعيت اين ش درب
ــت مهاجرتى و  ــت: هرگونه فعالي ــود، گف ــده ب تعليق مجوز ش
اقامت دائم كشورهاى ديگر در آژانس هاى مسافرتى، غيرمجاز

 و ممنوع است. 
ــماعيل برات درباره خبر منتشرشده مبنى بر شكايت از  اس
ــافرتى در تهران كه با ادعاى داشتن  ــركت خدمات مس يك ش
مجوز رسمى در زمينه مهاجرت، با عنوان ايجاد موقعيت كارى 
ــت مبالغى به دلار از حدود 800 تا 14هزار  در كانادا با درياف
دلار از حدود 300 نفر، به جعل مدارك مهاجرتى و ويزا اقدام 
ــت، به ايسنا گفت: بر اساس بررسى هاى صورت گرفته  كرده اس
ــگرى و صنايع دستى  و گزارش اداره كل ميراث فرهنگى، گردش
ــافران و متقاضيان  ــخص شد كه قرارداد مس ــتان تهران، مش اس
ــته شده كه آن شركت اساساً  اين نوع ويزا، با واحد ديگرى بس
ــگرى و صنايع دستى مجوزى  از وزارت ميراث فرهنگى، گردش

نداشته است، اما درباره شركت خدمات مسافرتى  و گردشگرى 
ــدارك ويزاى كانادا  ــناد و م ــه اكنون از آن به خاطر جعل اس ك
ــت، بايد گفت كه مجوز اين آژانس مسافرتى  شكايت شده اس
ــدد و همچنين  ــكايات متع ــل ش ــش، به دلي ــاه پي ــدود يك م ح
ــط آئين نامه اى همچون تعطيل بودن،  رعايت نكردن برخى ضواب
تعليق شده است. معاون نظارت و ارزيابى خدمات گردشگرى 
ــن و مقررات،  ــاس قواني ــرد: براس ــه تاكيد ك ــور در ادام كش
ــگرى  ــافرتى مى توانند خدمات گردش آژانس هاى خدمات مس
ــافرت گروهـى  ــد، تنظـيم و انجـام مـس ــه اخذ رواديـ ازجمل
داخلى و خارجى، ذخيره مكان اقامتى و هرگونه خدمات مرتبط 
با سفرهاى گردشگرى را ارائه دهند، ليكن در حال حاضر مجاز 
ــوده و درصورت  ــرت و اقامت دائم نب ــه ارائه خدمات مهاج ب
احراز با متخلف برخورد خواهد شد. برات يادآور شد: بر اساس 
ــيس و فعاليت دفاتر خدمات  ــاده 30 آئين نامه نظارت بر تأس م
مسافرتى، سياحتى، جهانگردى و زيارتى مصوب 1380، دفاتر 
ــافرتى و جهانگردى موظف به رعايت سياست ها و  خدمات مس

خط مشى هاى وزارت گردشگرى هستند.

فعاليت «مهاجرتى و اقامتى» در آژانس ها ممنوع است

ــى،  ميراث فرهنگ ــركل  مدي
گردشگري  و صنايع دستى همدان گفت: 
ــتگيرى نگهبان موزه همدان  جزئيات دس
ــانى  اطلاع رس ــدن  مشخص ش از  ــس  پ

مى شود. 
ــارى مبنى بر  ــار اخب ــى انتش درپ
ــوزه اى در  ــابق م ــتگيرى نگهبان س دس
ــرقت  ــم به س ــه مته ــدان ك ــتان هم اس
ــت،  اس ــوزه  م از  ــى  تاريخ ــياي  اش
ــگرى و  مديركل ميراث فرهنگى، گردش
ــتان همدان توضيحاتى  ــتى اس صنايع دس

پيرامون اين موضوع ارائه داد. 
ــرد: درپى  ــر اظهار ك ــى مالمي عل

ــه در پاييز  ــرقت از موزه ك ــدام به س اق
ــط يكى از پرسنل  ــته توس ــال گذش س
ــاق افتاد، پس از وقوع جرم،  اداره كل اتف
پيگيرى ها منجر به دستگيرى سارق شد. 
ــارق تحويل مراجع  ــزود: س وي اف
قضايى گرديد و مراحل اعلام جرم انجام 
شد و هم اكنون پرونده درحال رسيدگى 
ــى پرونده،  ــه در فرآيند بررس ــت ك اس

سارق با قيد وثيقه آزاد شد. 
ــوص خبر  ــرد: درخص ــان ك وى بي
ــر در  ــاى اخي ــتگيرى وى در روزه دس
ــتان تهران موضوع در دست پيگيرى  اس
ــياى همراه  ــت، مبنى بر اينكه آيا اش اس

سارق، تاريخى يا غيرتاريخى بوده اند. 
ــى،  ميراث فرهنگ ــركل  مدي
ــدان  هم ــتى  صنايع دس و  ــگرى  گردش
ــت كه  ــوارد بيانگر آن اس ــه داد: م ادام
ــت غيرمجاز در  ــوزه فعالي ــارق در ح س
ــت ــياى تاريخى دس خريد و فروش اش

 داشته و دارد. 
وى تصريح كرد: اينكه اشيا مربوط 
به چه دوره اى و كجاست سؤالاتى است 
ــى دارد و ما هم اكنون  ــه نياز به بررس ك
ــه نداريم و  ــى در اين زمين اطلاع دقيق
ــدن جزئيات، موارد  به محض مشخص ش

اطلاع رسانى خواهد شد.

ماجراي دستگيرى نگهبان موزه همدان از زبان 
مديركل  ميراث فرهنگى

فرمانده فراجا هرگونه افزايش هزينه صدور گذرنامه را 
ــايعه دانست. به گزارش ايلنا، سردار  تكذيب كرده و آن را ش
حسين اشترى ضمن تسليت ايام محرم از آمادگى كامل پليس 
ــينى خبر داد و با  براى اين ايام و ارائه خدمات به زائران حس
ــى لازم براى صدور گذرنامه  ــهيل تردد و آمادگ تاكيد بر تس
ــور عراق  از هماهنگى بين پليس ايران و پليس و وزارت كش
خبر داد و افزود: همكارى خوبى بين مسئولان با مردم و پليس 
ــته وجود دارد. وى با اشاره به آمادگى  ــنوات گذش همانند س
چهار مرز زمينى شلمچه، چذابه، مهران و خسروى براى تردد 
ــراى اختصاص  دو مرز  ــى با دولت عراق ب ــن، از رايزن زائري
ــماق و تمرچين براى تردد زوار خبر داد و گفت: همچنين  باش
ــومار پيش بينى شده  ــهولت تردد موكب داران، مرز س براى س
ــهيلات لازم براى مشمولان  ــترى از پيش بينى تس ــت. اش اس
غيرغايب براى استفاده از فضاى معنوى ايام اربعين خبر داد و 
ــجويان  گفت: در اين زمينه افراد در حال تحصيل اعم از دانش
ــازمان  ــتن گواهى تحصيلى و با هماهنگى س ــلاب با داش و ط
وظيفه عمومى و پليس گذرنامه براى يك بار خروج مى توانند 

ــاره به شايعاتى  ــور با اش اقدام كنند. فرمانده انتظامى كل كش
ــس+10 به دليل افزايش  ــوص هجوم مردم به دفاتر پلي درخص
هزينه صدور گذرنامه، اظهاركرد: هيچ گونه افزايش هزينه اى 
درخصوص صدور گذرنامه نداريم. از مردم عزيز درخواست 
دارم، چنانچه به زودى سفرى در پيش ندارند از مراجعه براى 
صدور گذرنامه خوددارى كرده و درخواست خود را تا پايان 
ــايعات در  ــام دهند، همچنين به ش ــرور زمان انج ــال و به م س
فضاى مجازى توجه نكنند. اشترى با بيان اينكه بايد گذرنامه 
ــد،  ــش ماهه باش ــفر به عتبات عاليات داراى مهلت ش براى س
ــتيم تا اگر يك ماه  افزود: در حال هماهنگى با پليس عراق هس
ــفر اربعين براى  ــته باشد امكان س تاريخ گذرنامه اعتبار داش
ــود و نياز به شش ماه اعتبار نيست كه در  علاقه مندان مهيا ش
اين خصوص اطلاع رسانى خواهد شد. وى با تاكيد بر اينكه تا 
هفته آينده ارائه خدمات به صورت هوشمند خواهد بود، گفت: 
افرادى كه قبلا گذرنامه دريافت كرده اند مى توانند با ورود به 
ــامانه «پليس من»، درخواست خود را ارائه و گذرنامه شان  س

را درب منزل دريافت كنند.

︣ای ار︋︺﹫﹟  ︋﹟﹫︚︣﹝︑ ︀ق و﹝︫︀ ︣ای ا︲︀﹁﹥ ︫︡ن ٢ ﹝︣ز︋   ︋﹩﹡︤﹬را
توضيح درباره گذرنامه زائران


