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سر فصل

آموزش سرمايه انسانى
مهم ترين نياز صنعت گردشگرى

ــوان  عن ــه   ب ــگرى  گردش
ــان كه  ــت جه ــن صنع مردمى تري
امروز مورد استقبال همگان است 
و على رغم مجازى شدن بسيارى 
ــه با  ــى ك ــات و نيازهاي از خدم
ــگرى  ــتيم، گردش ــه هس آن مواج
ــورى  ــى و حض ــورت حقيق به ص

مى باشد، لذا مولفه هايى نظير چگونگى برخورد پرسنل 
ــطح ارائه خدمات و  ــگرى، س مراكز خدماتى و گردش
امكانات از اولويت هاى گردشگران است. براى همه ما 
ــتاره  ــاق بارها پيش آمده كه در يك هتل 5 س اين اتف
ــتانداردهاى روز  ــه يك كه تمام امكانات و اس و درج
ــب در پذيرش  ــت، گاها با عدم برخورد مناس را داراس
ــا نيازهاى  ــب ب ــخگويى متناس ــان و يا عدم پاس مهمان
ــه  ــند براى هميش مراجعه كنندگان، خاطره اى بد و ناپس
ــتان براى ما  ــهر يا اس ــل، منطقه و حتى آن ش از آن هت
ــت  باقى مى ماند و تمام اين ها على رغم تلاش هايى هس
ــات مطابق ضوابط و  ــه قبلا صورت گرفته و تاسيس ك
ــده و تمام نيازهاى مشتريان درنظر  مقررات احداث ش
ــده و لذا عدم آموزش مناسب كاركنان منجر  گرفته ش

به ايجاد نارضايتى شده است.
ــاد فضاى  ــى نظير ايج ــر مولفه هاي ــوى ديگ از س
ــويقى براى كاركنان،  ــتن سياست هاى تش رقابتى، داش
وجود سيستم ادارى منظم و ديده شدن كاركنان توسط 
ــه مى تواند منجر به  ــت ك ــران از ديگر عواملى اس مدي
ــه خدمات بهتر  ــغلى و در نهايت ارائ ايجاد رضايت ش
ــوزش در داخل  ــور كلى آم ــود. به ط ــتريان ش به مش
ــازمان ها به منظور بهبود و كسب مهارت هاى شغلى  س
ــيرهاى  ــــدن براى حــركت در مس جديد، آمــاده ش
ــب و رفع نيازهاى حرفه اى به كار مى رود  شغلى منـاس
و تنها مفهوم كارآموزى، كارورزى يا تمرين عملى در 
ــرد، بلكه دامنه  ــه به خصوص را دربر نمى گي يك زمين
ــت كه از فراگيرى  ــترده اس ــيع و گس آن به قدرى وس
ــه احاطه  ــده و ب ــروع ش ــاده ش ــك حرفه و يا فن س ي
ــيار پيچيده، چگونگى رفتار  ــل بر علوم و فنون بس كام
ــائل انسانى،  ــب در مقــابل مس و برخوردهاى منــاس

اقتصادى، اجتماعى و فرهنگى منتهى مى شود.
در گردشگرى و صنعت توريسم، مفاهيم علمى و 
عملى بسيار گسترده و متنوع است و تفاوت فرهنگ ها، 
ــزايى دارند و لذا  ــا و مليت ها در آن نقش بس قوميت ه
ــتلزم  ــلايق و فرهنگ ها مس ــردن تمام اين س نزديك ك
ــيرى  ــلاق و آموزش ديده در مس ــاى خ ــتن نيروه داش
ــترى و نهايتا ارتقاى  ــب رضايت مش هدفمند براى كس
سطح خدمات هستند. حال با توجه به وجود مراكزى كه 
ــانى در حوزه  با تمام توان خود در آموزش نيروى انس
ــود نقش آفرينى  ــتند و به نوبه خ ــگرى فعال هس گردش
ــن مباحث را  ــكلات و موانع اي ــد و با تمام مش كرده ان
تا حدى كه امكان دارد عملى نموده اند، به نظر مى رسد 
ــا حد زيادى  ــتمى ت ــن آموزش هاى آكادمى و سيس اي
ــانى بوده كه به  ــتر موفقيت ازآن كس موثر نبوده و بيش
ــتريان و گردشگران همت  ــنتى به رضايت مش شكل س
ــت كه چرا اين تناقض پيش  ــؤال اين اس گمارده اند، س
آمده و به نوعى چرا علم و سنت با هم تلفيق نشده اند؟
بديهى است كه ما براى موفقيت در آينده و بهبود 
اوضاع كسب وكار حوزه گردشگرى و متعاقبا رضايت 
ــگران و استقبال مجدد آن ها براى بهره گرفتن از  گردش
ــگاه محور و  ــد به تلفيق آموزش هاى دانش خدمات، باي

استفاده از تجارب اهل فن و پيشكسوتان برسيم.
ــراى كاركنان  ــوزى عملى ب ــاد مراكز كارآم ايج
ــاى ضمن  ــه آموزش ه ــگرى و ارائ ــاى گردش واحده
خدمت از يك سو و حمايت مديران و شناخت آسيب ها 
ــوى ديگر مى تواند به بهبود  ــكلات پرسنل از س و مش
فرآيند رضايتمندى مشتريان و همچنين بالارفتن سطح 
خدمات و وفادارى مشتريان و گردشگران به واحدهاى 
ــتفاده از  ــود. اس ــى و اقامتى منجر ش ــى، تفريح پذيراي
ــورهاى موفق در صنعت توريسم و  ــاير كش تجارب س
ــب رضايت مشترى  به كارگيرى فنون و روش هاى كس
و ارتقاى سطح امكانات واحدها از ديگر مواردى است 
ــذار در اين بخش  ــوان عوامل تاثيرگ ــه همگى به عن ك

به شمار مي رود.

ــتاز و  ــه پيش ــگرى گفت: ما ايرانيان در حوزه صلح و مدارا هميش ــگاه ميراث فرهنگى و گردش رئيس پژوهش
ــگام جهان بوديم. به گزارش ميراث آريا، محمدابراهيم زارعى در آيين بازگشايى نمايشگاه «كوروش بزرگ  پيش
ــد، با بيان اينكه كوروش صلح و مدارا را نه تنها بسط  ــگاه برگزار ش ميراث مهربانى و مدارا» كه در محل پژوهش
ــت كه بنيان صلح را در آن  ــخصيتى اس ــت، گفت: كوروش بزرگ ش ــينانش هم منتقل كرده اس داده بلكه به جانش
دوران اشاعه داده و منشور صلح او امروز مورد توجه جهانيان است. وي تصريح كرد: زمانى كه مغول ها به عنوان 
وحشى ترين انسان ها به كشورمان حمله كردند تلاش كرديم آن ها را اهلى كنيم و تابع فرهنگ خودمان دربياوريم.
زارعى با اشاره به اينكه اجازه نمى دهيم فرهنگمان نابود شود، خاطرنشان كرد: در كشورمان آثار بى نظيرى در 
ــفلى، شوش و... همه نماد فرهنگ و تمدن ما هستند و پيشتوانه هاى ملى و تمدنى  محوطه هايى مثل جيرفت، چغاس
ما به شمار مى روند. او در پايان با اشاره به برگزارى نمايشگاه آثار هنرى كوروش در پژوهشگاه، خاطرنشان كرد: 

برگزارى چنين رويدادهايى بر اقشار جامعه موثر خواهد بود به ويژه بر روح كودكان تاثير مى گذارد.

پيشتازى ايرانيان 
در حوزه 
صلح و مدارا

سفر با قطار گردشگرى گيلان 
از جنگل سراوان تا پل خشتى لوشان

نخستين قطار گردشگرى گيلان ديروز جمعه، 
ــت به مقصد لوشان  ــتگاه راه آهن رش 9 آبان از ايس

حركت كرد.
ــمال2 در اين رابطه اظهار  مديركل راه آهن ش
ــتمر اداره كل  ــا تلاش ها و پيگيرى هاى مس كرد: ب
ــتين قطار گردشگرى استان  ــمال2، نخس راه آهن ش
ــت به مقصد لوشان  ــتگاه راه آهن رش گيلان از ايس
ــا تجربه اى متفاوت و به يادماندنى از  حركت كرد ت
ــتان براى گيلانى هاى عزيز و  ــبز اس طبيعت سرس
ــود. رحمت  ــتان هاى همجوار فراهم ش هموطنان اس
ــامل عبور از  ــير اين قطار ش رحمت نژاد افزود: مس
جنگل سرسبز سراوان، پل سد سياهرود، پل بى نظير 
ــور) و پل  ــد منجيل (طولانى ترين پل ريلى كش س
ــاهرود (پل خشتى لوشان) است كه امكان  زيباى ش
مشاهده ديدنى ها و جذابيت هاى ريلى منحصربه فرد 

را براى مسافران فراهم  آورد. 
مديركل راه آهن شمال2 بيان كرد: قيمت بليت 
براى هر نفر 730 هزار تومان و پذيرايى (يك وعده 
غذايى به همراه نوشيدنى) نيز براى مسافران درنظر 
گرفته شده است. حركت قطار راس ساعت 11 و 10 
دقيقه صبح از ايستگاه راه آهن رشت و بازگشت آن 

ساعت 16 و 10 دقيقه بود.
غارموزه در لرستان 
راه اندازى مى شود

ــگرى و  ــى، گردش ــراث فرهنگ ــركل مي مدي
صنايع دستى لرستان گفت: به دنبال ثبت جهانى دره 
خرم آباد، غارموزه در اين شهرستان راه اندازى خواهد 
شد. عطا حسن پور در گفت وگو با ايسنا، اظهار كرد: 
با پيگيرى هاى حسن پور مدير برنامه و بودجه استان 
قرار شد كه اعتبارى براى تبديل غارها به سايت موزه 

يا غارموزه در نظر گرفته شود.
ــان كرد: اين اقدام را ما تقريبا از  وى خاطرنش
يك ماه ديگر شروع خواهيم كرد كه براى دسترسى 
عموم مردم آزاد شوند و در بحث خدمات گردشگرى 
به مردم خدمات ارائه دهند. مديركل ميراث فرهنگى 
لرستان با بيان اينكه وقتى گفته مى شود سايت موزه 
ــازى زندگى انسان پيش از  يا غارموزه يعنى بازس
ــك غار پيش از تاريخ، اضافه كرد:  تاريخ در دل ي
ــكار حيوانات، كشف آتش،  يعني ذبح حيوانات، ش
فناورى توليد، ساخت ابزار سنگى و ديگر اقدامات 
يك زندگى مينياتورى از انسان هايى كه در قديم در 
اين غارها زيست مى كردند، به نمايش گذاشته شود.

تفاهم  35 هزار ميليارد ريالى 
ميراث   فرهنگى و بنياد مستضعفان

در راستاى اجراى سياست هاى اقتصاد مقاومتى 
و تحقق اهداف برنامه هفتم توسعه، بنياد مستضعفان 
و وزارت ميراث  فرهنگى، گردشگرى و صنايع  دستى 
ــه ارزش 35 هزار ميليارد  با امضاى تفاهم نامه اى ب
ريال، همكارى مشترك خود را براى توسعه اشتغال 
ــت از 17 هزار و 500 طرح توليدى و  پايدار، حماي
ايجاد بيش از 26 هزار فرصت شغلى جديد در مناطق 
كمتر برخوردار كشور آغاز كردند. به گزارش ايسنا، 
اين تفاهم نامه با هدف توسعه زنجيره توليد و ارزش 
صنايع  دستى، ترويج گردشگرى داخلى و بين المللى، 
برندسازى محصولات بومى و حمايت از كارآفرينان 
ــژه اى بر مناطق  ــده و تمركز وي ــى تدوين ش محل

كم برخوردار و جوامع روستايى دارد.
مرمت قلعه تاريخى شهرستان منوجان 

آغاز شد
سرپرست اداره كل ميراث فرهنگى، گردشگرى 
ــتان كرمان از آغاز مرمت قلعه  ــتى اس و صنايع دس
تاريخى شهرستان منوجان با تخصيص اعتبار بيش  از 
ــر داد. مرتضى نيكرو افزود: در  9 ميليارد ريال خب
ــى و فرهنگى در  ــت از آثار تاريخ ــتاى حفاظ راس
ــتان كرمان، مرمت،  ــگرى اس ــير توسعه گردش مس
ــاماندهى قلعه تاريخى شهرستان منوجان  احيا و س
ــش از 9 ميليارد ريال از محل  با تخصيص اعتبار بي

اعتبارات استانى آغاز شده  است. 
ــرد: عمليات خاكبردارى  وى در ادامه بيان ك
ــت،  ــنتى، مرمت با خش ــق كارى س ــت، عاي با دس
ــى بنا و ساماندهى اين قلعه تاريخى  استحكام بخش
ازجمله برنامه هاى پيش بينى شده مرمت در اين مرحله 
ــت. وى افزود:  از عمليات اجرايى احياي اين بنا اس
ــاز احياي  ــت اصولى بناهاى تاريخى، زمينه س مرم
بافت هاى قديمى و تقويت نشاط اجتماعى و فرهنگى 

در ميان جوامع محلى خواهد بود.
اعلام ضوابط واردات خودرو

 در كيش
مدير توسعه تجارت و امور گمركى سازمان 
منطقه آزاد كيش اعلام كرد: با اجراى مصوبه اخير 
هيات دولت، فرآيند واردات خودرو در جزيره كيش 
ــقف ارزش و انحصار وارد  با حذف ثبت آمارى، س

مرحله جديدى شده است.
ــن مصوبه،  ــت: با اجراى اي ــدى ذوقى گف مه
ــهروندان و فعالان اقتصادى مى توانند بدون  تمام ش
محدوديت ارزش، بدون ثبت آمارى و بدون انحصار 
ــد. اين اقدام  ــودرو اقدام كنن ــبت به واردات خ نس
ــت هاى وارداتى منطقه آزاد  ــى در سياس نقطه عطف
كيش محسوب مى شود. وى افزود: مطابق ضوابط 
ــاى بنزينى، هيبريدى  ــده، واردات خودروه اعلام ش
ــتانداردهاى ملى و  ــت الزامات اس و برقى با رعاي
بين المللى، ارائه گواهى اسقاط و تعهد خدمات پس 

از فروش امكان پذير است.
همچنين واردات خودروهاى ساخت كشورهاى 
ــكا و رژيم  ــالات متحده آمري ــه ازجمله اي ممنوع
ــتى مجاز نخواهد بود. ذوقى تاكيد كرد:  صهيونيس
ــفافيت، رفع  ــراى اين مصوبه، ايجاد ش هدف از اج
انحصار و تسهيل دسترسى ساكنان و فعالان اقتصادى 
به خدمات واردات خودرو است. اين تصميم مى تواند 
زمينه ساز رونق فعاليت هاى تجارى و اقتصادى در 

منطقه آزاد كيش باشد.

ايستگاه خبر

■ جواد نوروزپور

تنها روزنامه مكتوب گردشگرى جهان

ــگرى و صنايع دستى در نشست  وزير ميراث فرهنگى، گردش
ــترك با معاون رئيس جمهور در امور توسعه  روستايى، گفت:  مش
توسعه  روستا را نبايد به پرداخت وام و نظام بهره اى محدود كنيم. 
ــتى در آينده مى تواند روستاييان را با چالش بدهى و  چنين سياس

كاهش توان اقتصادى مواجه كند.
ــت  ــى  اميرى در نشس ــيدرضا صالح ــنا، س ــه گزارش ايس ب
ــاون رئيس جمهورى در  ــين زاده، مع ــم حس ــترك با عبدالكري مش
ــه در دفتر  ــور ك ــتايى و مناطق محروم كش ــعه روس ــور توس ام
ــعه   ــد، با تبيين ضرورت تحول در نگرش به توس وزير برگزار ش
ــور، اظهار كرد: نبايد در برنامه ريزى براى توسعه   روستاهاى كش
ــاره به  ــنده كرد. او با اش ــتاها به رويكردهاى كوتاه مدت بس روس
ــاله براى توسعه  روستايى، افزود: به جاى  اهميت تدوين افق 20 س
ــير توسعه را در چهار دوره   ــتاب زده، بايد مس هدف گذارى هاى ش
ــتيابى به اهداف ملى در افق بلندمدت  پنج ساله ترسيم كنيم تا دس
ممكن شود. امروز بيش از سه هزار بوم گردى در كشور فعال است 
ــيدن به چهارهزار بوم گردى بايد با برنامه ريزى دقيق،  و براى رس

گام به گام و واقع بينانه پيش رفت.

صالحى  اميرى با اشاره به ضرورت احياى هويت فرهنگى و 
ــتاها اظهار كرد: توسعه  فيزيكى بدون بازسازى  اجتماعى در روس
ــتى،  ــيقى، صنايع  دس ــتا معنا ندارد. بايد موس روح و فرهنگ روس
ــش بومى را احيا  ــعر و گوي ــاك، ش توليدات محلى، خوراك، پوش
ــى دارد، هويت و روح فرهنگى  ــتا را زنده نگه م كنيم. آنچه روس
ــا منجر به ايجاد  ــاز بدون محتوا، تنه ــت، وگرنه ساخت وس آن اس

شهرك هايى بى روح خواهد شد.
آينده اقتصاد گردشگرى ايران، دريامحور است

ــتى همچنين  ــگرى و صنايع دس ــر ميراث فرهنگى، گردش وزي
ــت هاى كلى توسعه  ــترك هماهنگى اجراى سياس ــت مش در نشس
دريامحور با حضور نماينده رئيس جمهور و استانداران استان هاى 
ساحلى كشور، بر اهميت راهبردى سواحل در آينده اقتصادى ايران 
ــى در گام دوم انقلاب بدون توجه  ــعه مل تاكيد كرد و گفت: توس
ــت. امروز همه اجزاى دولت بر اين باورند كه  به دريا ممكن نيس

آينده ايران در گرو تحول سواحل شمالى و جنوبى كشور است.
ــعه متوازن،  وى افزود: برنامه دولت چهاردهم مبتنى بر توس
ــتغال پايدار در استان هاى  تمركز بر ظرفيت هاى بومى و ايجاد اش

ساحلى است. دريا براى ايران نه تنها يك فرصت بلكه يك مزيت 
ــگاه ملى از آن  ــزى دقيق و ن ــد با برنامه ري ــت كه باي تمدنى اس

بهره بردارى شود.
ــاره به سهم پايين گردشگرى دريايى در  صالحى اميرى با اش
ــور تصريح كرد: درحالى كه در بسيارى از كشورهاى  اقتصاد كش
ــعه يافته حدود 30 درصد از درآمد گردشگرى از حوزه دريا  توس
ــت. اين  ــهم ايران هنوز كمتر از دو درصد اس ــت مى آيد، س به دس
ــاخص بايد ارتقا يابد و ما براى آن برنامه جامع تدوين كرده ايم  ش

كه هم مناطق ساحلى و هم جزاير كشور را شامل مى شود.
ــخنان خود، به  ــى در بخش ديگرى از س ــر ميراث فرهنگ وزي
ــگرى تركيبى در كشور اشاره كرد و  ضرورت شكل گيرى گردش
ــتثنايى است كه از دريا تا جنگل و كوير  گفت: ايران كشورى اس
ــعه گردشگرى  ــت. برنامه ريزى ما بر توس را در خود جاى داده اس

تركيبى مبتنى بر طبيعت و فرهنگ است.
ــتگاه ها و نهادها  ــان با تاكيد بر هم افزايى همه دس وى در پاي
ــجام  ــور تنها با همكارى جمعى، انس ــعه دريامح اظهار كرد: توس

مديريتى و مشاركت بخش خصوصى تحقق مى يابد.

و  ــى  فرهنگ ــراث    مي ــگاه  پژوهش ــس  رئي
گردشگرى از وجود هزاران سند و گزارش در اين 
پژوهشگاه در رابطه با حفاظت از ميراث فرهنگى 
ــش  ــخ به اين پرس و معرفى آن خبر داد و در پاس
كه مغز متفكر وزارت ميراث  فرهنگى چه اقداماتى 
براى برون  رفت از بحران هاى ميراث فرهنگى كه 
شامل فرونشست و... مى شود، انجام داده است؟ 
ــگاه ميراث فرهنگى گزارش ها  اعلام كرد: پژوهش
ــاى كارى  ــى در زمينه ه ــاى مختلف و پژوهش ه

ــه پژوهش هاى  ــت اما اينك ــام داده اس ــود انج خ
ــرا درآمده اند يا نه؟  ــه به مرحله اج صورت  گرفت
سؤالى نيست كه پژوهشگاه ميراث فرهنگى بايد به 
آن پاسخ دهد بلكه بايد از معاونت ميراث فرهنگى 
ــتگاه هاى ديگر  ــى و دس ــوزه اجراي ــور و ح كش

پرسيده شود. 
ــه به  ــن رابط ــى در اي ــم زارع محمدابراهي
ــگاه ميراث فرهنگى و  ايلنا گفت: فعاليت پژوهش
ــته ها و زمينه هاى تعريف شده  گردشگرى در رش

ــى تا  ــه تاريخ ــه ابني ــرد؛ از مطالع ــام مى گي انج
ــاى مردم نگارى و از پژوهش در حوزه  پژوهش ه
ــى گويش  ــياء تا زبان شناس حفاظت و مرمت اش
ــى از  ــگرى نيز بخش و كتيبه ها. در حوزه گردش
ــه ميراث طبيعى  ــاى ما ب ــات و پژوهش ه مطالع
برمى گردد. او گفت: در هرحال وظيفه پژوهشگاه 
ــند و دانش در ارتباط با  ميراث فرهنگى توليد س
حفاظت از ميراث فرهنگى و معرفى آن بوده است. 
ــه هم اكنون درحال  ــكده هايى ك در كنار پژوهش

ــتند، مقالات مرتبط با موضوعات و  فعاليت  هس
ــه ميراث فرهنگى ايران هم اكنون با  چالش هايى ك
ــت به گريبان است، توسط اعضاى هيات  آن دس
ــود به طورى كه  ــر مى ش ــگاه منتش علمى پژوهش
ــط  ــه مهم در مجله نيچر توس ــون دو مقال هم اكن
ــر شده است.  ــان و محققان ما منتش باستان شناس
ــت  ــوزه معاون ــتان در ح ــرد: دوس ــد ك او تاكي
ــد چقدر از اين  ــى مى توانند بگوين ميراث فرهنگ

فعاليت ها اجرايى و به بهره بردارى رسيده است.

ــر  ــى دفات ــن صنف ــس انجم رئي
خدمات مسافرتى ايران با اعتراض به 
اقدام بانك مركزى در شيوه تخصيص 
ــناوركردن نرخ ارز مسافرتى كه  و ش
منجر به افزايش قيمت ارز مسافرتى 
در بازار سفر و گردشگرى شده است 
اعلام كرد: ارز مسافرتى بايد در سبد 
ــود و براساس  ــگرى تعريف ش گردش
ــده به دفاتر  ــناد معتبر و اثبات ش اس

خدمات مسافرتى تخصيص يابد.
ــى  ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
انجمن صنفى دفاتر خدمات مسافرت 
هوايى و جهانگردى ايران، حرمت االله 
رفيعى گفت: با اين اقدام، مسافران و 
ــاس نياز  ــگران مى توانند براس گردش

واقعى خود ارز دريافت كنند.
ــگران خروجى  وي افزود: گردش
ارز  ــد  نيازمن ــفر  س ــه  هزين ــراى  ب

موردنياز خود هستند مثلا يك مسافر 
مى خواهد با 300 دلار و مسافر ديگر 
با 1000 دلار سفر كند. بنابراين بايد 
ــص ارز،  ــى ميانگين تخصي ــا بررس ب
ــزان هزينه كرد  ــافران و مي تعداد مس
ــه پرداخت ارز  ــا اقدام ب واقعى آن ه
مسافرتى آن هم نه به فرد كه به دفاتر 
ــافرتى اقدام كرد تا مانع  خدمات مس
ــازى و دلالى ارز در  ــت و رانت ب ران
ــش تخصيص ارز مسافرتى شد.  پوش
ــى دفاتر خدمات  ــس انجمن صنف رئي
ــرد: انجمن  ــافرتى ايران اعلام ك مس
صنفى دفاتر خدمات مسافرتى كشور 
با شيوه جديد ارزپاشى از سوى بانك 
ــگرى مخالف  مركزى در حوزه گردش
ــت اين اقدام منجر  ــت و معتقد اس اس
ــود  به ايجاد رانت براى افرادى مى ش
كه در حوزه دلالى ارز و دلار فعاليت 

مى كنند.
رفيعى گفت: ارز مسافرتى بايد 
ــود كه  ــرادى تخصيص داده ش ــه اف ب
ويزاى خود را دريافت كرده و هزينه 
ــم پرداخته اند و رزرو  حمل ونقل را ه
ــم دارند و بنابراين  هتل خارجى را ه
ــده هستند. نه  ــناد اثبات ش داراى اس
ــانى كه از طريق دوست و آشناى  كس
ــد و بدون  ــرودگاه مى رون خود به ف
ــرواز و رزرو  ــتن ويزا و بليت پ داش
هتل، ارز مسافرتى مى گيرند و دوباره 

به شهر بازمى گردند.
اين فعال گردشگرى اعلام كرد: 
با اقدام اخير بانك مركزى، دلال هاى 
ــفر كوتاه و  ــد با يك س ارز مى توانن
صورى، ارز مسافرتى دريافت كنند و 
ــود حاصل از فروش آن را بردارند  س
و اين رفتارها به دلالى دامن مى زند.

ــزوم  ــر ل ــد ب ــا تاكي ــى ب رفيع
ــه دفاتر  ــافرتى ب ــص ارز مس تخصي
ــاى  ــافرتى و آژانس ه ــات مس خدم
ــت ارز و  ــگرى به جاى پرداخ گردش
ــت: آژانس ها  ــخاص گف ــه اش دلار ب
ــاس مستندات واقعى  مى توانند براس
ــافر، ارز مورد نياز را  هزينه هاى مس
از بانك مركزى دريافت و هزينه هاى 
سفر گردشگران را پرداخت كنند. در 
دوران كرونا نيز اين تجربه انجام شد 

كه بسيار موفقيت آميز بود.
ــى دفاتر  ــت: انجمن صنف او گف
ــافرتى ايران و فعالين گردشگرى  مس
ــه تصميم گيران  ك ــتند  ــدوار هس امي
ــير  ــى، مس اقتصادى با نگاه كارشناس
قانونى تخصيص ارز مسافرتى را احيا 
كنند تا هم از رانت جلوگيرى شود و 
هم صنعت گردشگرى از آسيب بيشتر 

در امان بماند.
ــر  ــى دفات ــن صنف ــس انجم رئي
ــاره  ــران درب ــافرتى اي ــات مس خدم
ــافرتى كه  ــدن نرخ ارز مس شناورش
منجر به صعود قيمت ارزهاى خارجى 
ــت،  ــده اس ــگرى ش در حوزه گردش
ــش قيمت، ارزش  ــزود: با هر افزاي اف
پول ملى كاهش بيشتري پيدا مى كند 
ــردم هم تضعيف  ــوان اقتصادى م و ت
مى شود. بنابراين اولين صنعتى كه از 
اين موضوع لطمه مى بيند گردشگرى 
ــت اول  ــفر در اولوي ــت. چون س اس
ــت. رفيعى گفت: وقتى  خانوارها نيس
ــفر بالا مى رود، قيمت كالاها  هزينه س
ــم افزايش مى يابد  و خدمات ديگر ه
ــن روند منجر به افزايش تورم و  و اي
فشار مضاعف بر اقشار ضعيف جامعه 

مى شود.

ــوروز 1405  ــه وضعيت موجود، در ن ــورت ادام در ص
ــفر را از سبد خانوار  حدود 50 درصد از خانوارهاى ايرانى س
حذف كرده و كسب وكارهاى اين حوزه نيز دچار آسيب جدى 
خواهند شد،  اين هشدارى است كه ارشك مسائلى، كارشناس 
ــت گذاران اين حوزه مى دهد. به گفته او،  گردشگرى به سياس
ــگرى تمام نمى شود  ــفر تنها به ضرر صنعت گردش كاهش س
ــم، پايدارى اجتماعى را نيز تهديد كرده و  بلكه، ركود توريس
ــام نابهنجارى ها را هم به همراه دارد كه اثرات آن  انواع و اقس
ــد. اين  در كوتاه مدت، ميان مدت و بلندمدت نمايان خواهد ش
ــگر گردشگرى راهكار جلوگيرى از حذف گردشگرى  پژوهش
از سبد خانوار را همكارى سياست گذاران، برنامه ريزان، دولت 
ــفر و  ــراى افزايش قدرت خريد مردم در حوزه س ــس ب و مجل
ــتفاده بهينه از منابع موجود مى داند. وى در  ــگرى و اس گردش
گفت وگو با دنياى اقتصاد، افزود: كاهش قدرت خريد خانوارها 
باعث مى شود هزينه هاى غيرضرورى مانند تفريح، گردشگرى، 
ــبد  ــى از س ــتى غيراورژانس آموزش و برخى خدمات بهداش
ــائلى ادامه داد:  ــوار حذف يا كيفيت آنها كاهش يابد. مس خان
ــان مى دهد 48 درصد خانوارها در بهار 1403  گزارش ها نش
هيچ سفرى نداشته اند و اين روند كاهشى احتمالا ادامه خواهد 
ــت كه در بهار 1405، ممكن  يافت. برآوردها حاكى از آن اس
ــت نيمى از مردم ايران به دليل مشكلات اقتصادى نتوانند  اس

ــفر كنند و گردشگرى كاملا از سبد خانوارشان حذف شود.  س
ــزود: در حال حاضر، عدم تعادل بين عرضه و تقاضا در  وى اف
گردشگرى مشابه ناترازى در بخش هايى مثل انرژى يا مسكن 
ــگرى وجود دارد، اما تقاضا به  است. عرضه تاسيسات گردش
ــت. بنابراين به جاى  دليل كاهش قدرت خريد مردم كافى نيس
ــد با ارائه  ــات جديد كه متقاضى ندارند، باي ــاخت تاسيس س
ــردم را افزايش داد. اين  ــهيلات بلندمدت، قدرت خريد م تس
ــهيلات بايد به گونه اى طراحى شوند كه صرفا در صنعت  تس
ــى لازم را داشته باشند.  ــوند تا اثربخش ــگرى هزينه ش گردش
مسائلى گفت: كاهش قدرت خريد خانوارها نه تنها بر سفرهاى 
تفريحى، بلكه بر صله رحم و رفت وآمدهاى خانوادگى نيز تاثير 
ــت. برخى خانوارها نيز از رفتن به خانه دوستان،  ــته اس گذاش
ــراف مى دهند. ــتان هاى اجتماعى، انص ــژه به دليل بده بس به وي
ــتان يا بستگان  علاوه بر اين، برخى خانواده ها كه به خانه دوس
ــعى مى كنند هزينه هاى ناهار، شام و ساير مخارج  مى روند، س
ــل اقامت ميزبان صرفا براى  ــان تامين كنند و از مح را خودش
خواب شبانه استفاده كنند. اين رفتار براى كاهش فشار مالى بر 
خانواده ميزبان است. همچنين، به دليل هزينه هاى متقابل ناشى 
ــيارى از خانوارها از سفر منصرف مى شوند.  از رفت وآمد، بس
ــال  ــفرها از 112 ميليون در س اين موضوع در كاهش تعداد س

1397 به 70 ميليون در سال 1403 مشهود است.

روستاها را درگير وام و بدهى نكنيم

مغز متفكر وزارت ميراث  فرهنگى چه اقداماتى  براى بحران ها انجام داده؟

︬ ارز ﹝︧︀﹁︣︑﹩ ﹫︭︟︑ ︤ی در﹋︣﹞ ﹉﹡︀ ﹥ ا﹇︡ام︋  ︣ ﹝︧︀﹁︣︑﹩ ا﹬︣ان︋  ﹠﹀﹩ د﹁︀︑ ا︻︐︣اض ا﹡︖﹞﹟︮ 

سفر رفتن هر روز محال تر از ديروز!

وزير ميراث  فرهنگى:

ضرورت احياي موسيقى، صنايع  دستى و توليدات محلى

رئيس پژوهشگاه ميراث فرهنگى:هزاران سند و راه حل براى برون رفت از بحران ها داريم اما اجرا كار ما نيست

مجوز حضور ايران 
در نمايشگاه هاى اسپانيا 

و تركيه صادر شد
مجوز رسمى برگزارى پاويون ايران در نمايشگاه هاى 
ــپانيا 2026» و «اميت  ــگرى «فيتور اس بين المللى گردش
ــعه و تجارت ايران  ــوى سازمان توس تركيه 2026» از س

براى كانون جهانگردى و اتومبيلرانى ايران صادر شد.
ــلام روابط  عمومى  ــم»، بنابر اع به گزارش «توريس
ــوز پس از  ــن مج ــى، اي ــردى و اتومبيلران ــون جهانگ كان
ــتندات و مدارك  ــى مس ــاى تخصصى و بررس ارزيابى ه
ــده انحصارى  ــه عنوان نماين ــوى كانون ب ــده از س ارائه ش
ــتى و  ــگرى و صنايع  دس ــى، گردش وزارت ميراث  فرهنگ
ــگاه هاى  يكى از برگزاركنندگان اصلى رويدادها و نمايش
ــگرى و صنايع  دستى، در راستاى تقويت  بين المللى گردش
جايگاه بين المللى گردشگرى كشور و توسعه همكارى هاى 

فرامرزى، صادر شده است.
ــراز حداكثر  ــردى و اتومبيلرانى با اح ــون جهانگ كان
ــت برگزاركنندگان معتبر سازمان  امتيازات لازم، در فهرس
ــال 1404  ــرار گرفت و در س ــارت ايران ق ــعه و تج توس
ــمى برگزارى پاويون ايران در  موفق به دريافت مجوز رس
نمايشگاه هاى بين المللى فيتور اسپانيا و اميت تركيه براى 

سال 2026 ميلادى شد.
ــهر  ــگاه هاى ش ــگاه فيتور كه در مركز نمايش نمايش
ــود، ازجمله اهداف تبليغاتى  ــپانيا برپا مي ش مادريد در اس
ــه انگيزه جذب  ــت و ايران معمولا ب ــگرى ايران اس گردش
ــورهاى لاتين زبان در اين نمايشگاه  گردشگر از بازار كش
ــال در شهر  ــگاه اميت نيز كه هرس ــود. نمايش حاضر مى ش
ــتانبول برگزار مى شود، يكى از رويدادهاى گردشگرى  اس
ــران معمولا با هدف  ــمار مى آيد و اي ــرق مديترانه به ش ش

جذب گردشگران ترك در اين بازار حضور دارد.

ماجراى تخريب كاشى هاى صفوى 
ميدان نقش جهان

ــازه دارى خبر داد كه بدون مجوز،  ــكيل پرونده براى مغ ــاون ميراث فرهنگى اصفهان از تش مع
كاشى هاى قديمى ميدان نقش جهان را با ابزار ساختمانى تخريب كرده است.

به گزارش مهر، انتشار ويدئويى از تخريب بخشى از كاشى هاى تاريخى در ميدان نقش جهان 
توسط يكى از مغازه داران، واكنش هاى گسترده اى را در ميان فعالان و علاقه مندان به ميراث فرهنگى 
برانگيخته است. در اين ويدئو، فردى با ابزار ساختمانى اقدام به كندن كاشى هاى قديمى بدنه يكى 
ــاختمانى در  از حجره ها مى كند؛ موضوعى كه نگرانى ها درباره نبود نظارت مؤثر بر فعاليت هاى س
ــگرى افزود: متأسفانه برخى كسبه  ــيدروح االله سيدالعس ــت. س اين ميدان جهانى را افزايش داده اس
ــر در بدنه حجره ها مى كنند.  ــهردارى، اقدام به تعمير يا تغيي ــدون هماهنگى با ميراث فرهنگى و ش ب
ــرف در بناهاى تاريخى  ــود، هرگونه تعمير، نصب يا دخل و تص ــاس ضوابط موج درحالى كه براس
ــت پيش از صدور هرگونه مجوز،  ــمى است و شهردارى نيز موظف اس نيازمند دريافت مجوز رس
ــتعلام بگيرد. سيدالعسگرى تصريح كرد: در پرونده اخير، مغازه دار بدون  از اداره ميراث فرهنگى اس
ــى هاى قديمى كرده است. اين  ــرانه اقدام به كندن بخشى از كاش ــب مجوز و به صورت خودس كس
درحالى است كه وى مى توانست با اطلاع رسانى به كارشناسان ميراث فرهنگى، موضوع را به شكل 
ــيب پيگيرى كند. معاون ميراث فرهنگى اصفهان ادامه داد: مالك اين حجره  اصولى و با كمترين آس
اعلام كرده قصد داشته تنها بخش كوچكى از بدنه مغازه را براى نصب ابزار يا سفت كردن قطعه اى 
ــد كه متعلق به دوره  ــى هايى ش ــيب به كاش قديمى تعمير كند، اما همين اقدام غيراصولى باعث آس
ــان كرد: پرونده  ــده بود. وى خاطرنش صفوى و در دوره هاى مختلف، ازجمله پهلوى اول، مرمت ش
ــان فنى ميراث فرهنگى براى ارزيابى ميزان خسارت و  ــى است و كارشناس اين تخلف درحال بررس

نحوه جبران آسيب واردشده به محل اعزام شده اند.

چرايى قطع درختان موزه فرش
به دنبال انتشار تصاويرى جديد از محوطه موزه فرش ايران و طرح ادعاهايى درباره قطع درختان 
ديگر در اين مجموعه، مدير موزه فرش تأكيد كرد كه «هيچ درختى به صورت غيرقانونى يا بى رويه قطع 
نشده و تنها سه اصله چنار خشك شده، با تأييد كارشناسى شهردارى حذف شده اند.» او اضافه كرد كه 
آنچه در تصاوير منتشرشده ديده مى شود مربوط به «اجراى طرح بازآفرينى و احياى فضاى سبز موزه 

برپايه الگوى اوليه تأسيس آن در سال 1356» است.
ــرش ايران و خبرهايى  ــار تصاويرى از محوطه موزه ف ــنا، در روزهاى اخير انتش ــه گزارش ايس ب
درباره قطع درختان اين مجموعه، واكنش هايى را در فضاى مجازى و ميان علاقه مندان ميراث فرهنگى 
و محيط زيست برانگيخت كه مرتضى اديب زاده، معاون ميراث فرهنگى استان تهران در پاسخ به آن، با 
رد قطع درخت در موزه فرش، گفت: «هيچ گونه درختى در محوطه موزه فرش تهران قطع نشده و اخبار 
ــت، پروژه نوسازى تجهيزات و زيرساخت  ــده در اين زمينه صحت ندارد. آنچه درحال اجراس منتشرش
ــبز موزه فرش و همچنين هوشمندسازى سيستم آبيارى  ــانى، احياى چمن و نورپردازى فضاى س آبرس
است.» مدير موزه فرش نيز با گله از واكنش هاى شتاب زده در فضاى مجازى، گفت: «متأسفانه هر كسى 
از زاويه خودش قضاوت مى كند. يكى عكسى مى گيرد و منتشر مى كند بدون اينكه از جزئيات ماجرا 
باخبر باشد. درحالى كه فقط داريم فضاى سبز موزه را به حالت اوليه برمى گردانيم، نه اينكه بخواهيم تغيير 
اساسى بدهيم. كار ما احياست، نه تخريب.» او افزود: «در ميراث فرهنگى حتى براى جابه جايى يك سنگ 
ــاور گرفت. همه مراحل اين پروژه با مجوز و بر اساس ضوابط انجام شده  ــتعلام و نظر مش بايد ده ها اس
است. با اين حال، فشار رسانه اى و قضاوت هاى نادرست باعث شد خيلى ها ماجرا را طور ديگرى ببينند.» 
اينانلو گفت: «الان مى فهمم چرا مديران قبلى سراغ چنين كارهايى نمى رفتند. فشار رسانه اى و اجتماعى 
واقعا زياد است. اما من تصميم گرفتم به جاى اينكه كنار بكشم، سختى كار را به جان بخرم تا موزه فرش 
دوباره به چهره اصيل و سرسبزش برگردد. هدف ما اين است كه خشكى از فضاى موزه بيرون برود و 

اصالت آن بازگردد. ما براى آينده كار مى كنيم، نه براى امروز.»

پادشاه جشن ها، پاييز!
نشاط و رونق جشنواره هاى پاييزى درمناطق ايران

بقيه از صفحه اول/ در شرايطى كه صنعت گردشگرى روزهاى ناخوشى 
دارد و از يك سو گردشگرى خارجى تحت تاثير تحريم ها و وقايع ناگوار راكد 
ــار  ــفرهاى داخلى به مقاصد معروف نيز به دليل تورم براى همه اقش مانده و س
ــنواره هاى محلى فصل تازه اى در  ــت، جش ــرد اس ــت و بازار آن س مقدور نيس
ــگرى كشور گشوده و موجب رونق سفرهاى كوتاه و تورهاى يك روزه  گردش
به مقاصد نزديك شده است. اين نوع سفرها كه افراد براى شركت در رويدادها 
انجام مى دهند به عنوان گردشگرى رويداد تعريف شده و فرصتى مطلوب براى 
جذب گردشگران و تبادل فرهنگى با آن هاست. مخاطبان رويداد هاى گردشگرى  
براى درك بهتر رويداد در محل حضور دارند و آن را از نزديك تجربه مى كنند. 
از اين رو برگزارى رويدادها منجر به مديريت سفر و توزيع زمانى و مكانى آن 

و در درازمدت توسعه پايدار گردشگرى مناطق ناشناخته مى شود. 
ــوده و لزوم  ــتى هايى همراه ب ــنواره ها با كاس ــيارى از اين جش ــه بس گرچ
ــا را مى طلبد اما  ــت و نظارت دقيق بر آنه ــد و مديري ــاى هدفمن برنامه ريزى ه
استقبال خوب جوامع ميزبان و بازديدكنندگان، آن را به عنوان ظرفيتى بى نظير 
براى توسعه اين مدل گردشگرى مطرح مى سازد. اكنون ضرورت تدوين تقويم 
گردشگرى براى 31 استان كشور با محوريت رويدادها اولويتى است كه بيش 
ــه احساس مى شود تا با برگزارى نظام مند و منظم جشنواره ها، زنجيره  از هميش
ــهر و روستا در  ــاط، همدلى، احياي آيين ها و حفظ ميراث و برندينگ هر ش نش

مناطق مختلف كشور ايجاد شده و به توسعه پايدار آنها منجر شود.


