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وب كيوسك هوشمند گردشگرى 
در روستاى تاريخى قلعه بالا 

وب كيوسك هوشمند راهنماى گردشگرى روستاى تاريخى 
ــمنان و سرپرست  ــتاندار س و پلكانى قلعه بالا با حضور معاون اس
فرماندارى ويژه شهرستان شاهرود رونمايى شد. مهدى برارى معاون 
استاندار سمنان و سرپرست فرماندارى ويژه شهرستان شاهرود در 
جريان بازديد از روستاى تاريخى قلعه بالا يكى از نامزدهاى جمهورى 
اسلامى ايران براى حضور در فهرست روستاهاى منتخب گردشگرى 
ــگرى (UN Tourism)، از وب كيوسك  سازمان جهانى گردش
هوشمند راهنماى گردشگرى اين روستا رونمايى كرد. رئيس اداره 
ــگرى و صنايع دستى شهرستان شاهرود در  ميراث فرهنگى، گردش
حاشيه اين مراسم، با اشاره به اهميت توسعه خدمات هوشمند در حوزه 
گردشگرى اظهار كرد: وب كيوسك هوشمند گردشگرى قلعه بالا با 
هدف تسهيل دسترسى گردشگران داخلى و خارجى به اطلاعات مورد 
نياز طراحى و راه اندازى شده است. او افزود: اين سامانه اطلاعات 

جامع و به روزى درباره جاذبه هاى طبيعى، ذخيره گاه زيست كره توران، 
بافت تاريخى و پلكانى روستا، اقامتگاه هاى بوم گردى، مسيرهاى 
دسترسى و خدمات رفاهى را در اختيار بازديدكنندگان قرار مى دهد 
و گامى در مسير ارتقاى كيفيت خدمات گردشگرى و بهبود تجربه 
سفر به اين منطقه محسوب مى شود. روستاى قلعه بالا 24 كيلومتر با 
روستاى بيارجمند فاصله دارد و در 140 كيلومترى جنوب شاهرود 
قرار گرفته است. با توجه به اينكه اين روستا در موقعيت كوهپايه اى 
قرار دارد، خانه هاى اين روستا غالبا به شكل پلكانى ساخته شده اند. 
ــيار زيبا و جالب است. خانه هاى  ــتا از بالا بس ديدن نماى اين روس
قلعه بالا غالبا با مصالح بومى و به شكل سنتى ساخته شده اند، همين 
امر سبب شده تفاوت زيادى با ساير روستا ها داشته باشد، در اين روستا 
شما مى توانيد شاهد معمارى حفاظت شده آنجا باشيد، همين امر سبب 
شده است كه خانه هاى قلعه بالا همان شكل قديمى خود را حفظ كنند. 
با ورود به اين روستا مى توانيد كاملا حال وهواى زندگى بومى و 

سنتى سال هاى بسيار دور را درك كنيد.
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www.TOURISMpaper.ir كتاب «سفرنامه شاردن»، تاليف شاردن شرق شناس غربى به زبان فارسى و در پنج مجلد به چاپ رسيده و گزارش 

سفر مولف به ايران مى باشد. 
اين كتاب شامل سفرها و مشاهدات شاردن و دربردارنده اطلاعات و نكاتى درباره ايران زمان صفوى به طور كلى و 
دربار شاه عباس دوم (1642- 1666م) و شاه سليمان صفوى (يا شاه صفى دوم 1666- 1694م) و شهر اصفهان به طور 
اخص مى باشد. در اين كتاب مى توان اسامى و تواريخ شاهان صفوى و نيز جدولى براى مقايسه ارزى مسكوكات ايران، 

فرانسه و انگلستان در زمان شاردن را به دست آورد.
كتاب در پنج جلد منتشر شده كه جلد اول شامل فهرست، پيش گفتار مترجم، پيش گفتار نويسنده و بيست و دو فصل 

مى باشد. اين كتاب، ترجمه متن فرانسوى آن با نثرى روان به زبان فارسى است.
پيش گفتار مترجم درباره سياحان اروپايى است كه به ايران سفر كرده اند. همچنين درباره مولف و اثر مذكور نيز سخن 

سفرنامه شاردن  به ميان مى آورد.
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تنها روزنامه مكتوب گردشگرى جهان

نقش هوش مصنوعى
 در تحول تجربه سفر و خدمات گردشگرى

مجيد فرامرزى/ هوش مصنوعى به تدريج برنامه ريزى سفر، شناخت مقصد و ارائه خدمات 
ــه، علايق و زمان خود،  ــگران مى توانند با توجه به بودج ــگرى را متحول مى كند. گردش گردش
پيشنهادهاى شخصى سازى شده دريافت كنند و در مقصد نيز از ابزارهاى هوشمند براى ترجمه، 

مسيريابى و يافتن تجربه هاى محلى بهره ببرند.
ــى بيش از 37 هزار نفر در 33 بازار، نشان  ــال 2025 بوكينگ دات كام، با بررس گزارش س
مى دهد 89 درصد پاسخ دهندگان تمايل دارند در برنامه ريزى سفرهاى آينده از هوش مصنوعى 
استفاده كنند. بررسى مقصد، يافتن فعاليت هاى فرهنگى و پيشنهاد رستوران از كاربردهاى رايج اين 
فناورى است.در طول سفر نيز ترجمه هوشمند با سهم 45 درصدى، يكى از پركاربردترين خدمات 
گزارش شده بوده است. اين ابزارها به گردشگران كمك مى كنند در محيط هاى ناآشنا مستقل تر 
عمل كنند؛ هرچند در انتقال ظرافت هاى فرهنگى و اصطلاحات محلى همچنان احتمال خطا وجود 
دارد. در بخش خدمات گردشگرى، مطالعه آمادئوس با مشاركت بيش از 300 متخصص در 10 
بازار، نشان مى دهد دستيارهاى ديجيتال رزرو با سهم 53 درصدى و پيشنهاد فعاليت ها و مكان ها 
ــتند. اين فناورى همچنين به تحليل  با 48 درصد، از كاربردهاى مهم هوش مصنوعى مولد هس

بازخورد مشتريان و شناسايى مشكلات پرتكرار خدمات كمك مى كند.
هوش مصنوعى مى تواند تجربه هاى محلى و گزينه هاى كم تراكم تر گردشگرى را نيز معرفى 
كند. در گزارش بوكينگ دات كام، 60 درصد پاسخ دهندگان خواهان پيشنهادهايى با منفعت بيشتر 
براى جوامع ميزبان بوده اند و 71 درصد از توصيه هايى براى دورى از مكان هاى بيش ازحد شلوغ 
استقبال كرده اند. با اين حال، اعتماد همچنان چالشى اساسى است. تنها 6 درصد پاسخ دهندگان به 
ــته اند و 42 درصد گفته اند خروجى هاى آن را همواره بررسى  هوش مصنوعى اعتماد كامل داش
ــعه اين  ــاخت و كمبود آموزش نيز از موانع توس مى كنند. امنيت داده ها، كيفيت اطلاعات، زيرس
فناورى به شمار مى روند. در نهايت، موفقيت هوش مصنوعى در گردشگرى به دقت اطلاعات، 
ــته است. اين فناورى زمانى ارزشمند خواهد بود كه  ــانى وابس حفظ امنيت داده ها و نظارت انس
در كنار افزايش سرعت و شخصى سازى خدمات، به ارتقاى كيفيت تجربه سفر و تقويت ارتباط 

گردشگران با فرهنگ و جامعه مقصد كمك كند.

تعويض هواپيما، مشكلات فنى و الزامات ايمنى از دلايل تغيير صندلى 
ــتند؛ اما اگر براى انتخاب صندلى خاصى هزينه پرداخت كرده  ــافران هس مس
ــيد و در نهايت جاى ديگرى بنشينيد، ممكن است بتوانيد هزينه خود را  باش

پس بگيريد.
ــه گزارش كجارو، انتخاب صندلى كنار پنجره يا پرداخت هزينه براى  ب
فضاى پاى بيشتر، هميشه تضمين نمى كند كه مسافر در همان محل بنشيند. 
شركت هاى هواپيمايى در شرايط خاص مى توانند صندلى مسافران را تغيير 
دهند؛ بااين حال، نوع صندلى جايگزين و سياست هاى شركت در تعيين حقوق 

مسافر اهميت دارد.
چرا صندلى مسافران تغيير مى كند؟

ــت. هواپيماهاى  ــى از دلايل رايج تغيير صندلى، تعويض هواپيماس يك
يك مدل ممكن است چيدمان يا تعداد صندلى هاى متفاوتى داشته باشند و در 

نتيجه، صندلى رزروشده در هواپيماى جايگزين وجود نداشته باشد.
مشكلات فنى صندلى يا كمربند ايمنى، رعايت الزامات مربوط به رديف 
خروج اضطرارى، نيازهاى مسافران داراى معلوليت و ملاحظات عملياتى نيز 

مى توانند به جابه جايى منجر شوند.
آورا اى. مارتينز، مهماندار باسابقه مى گويد تخصيص صندلى ها معمولا 
از طريق سامانه هاى رزرو، كاركنان گيت و واحدهاى عملياتى انجام مى شود. 
بنابراين، اگر پيش از سوارشدن متوجه تغيير صندلى شديد، مراجعه به كاركنان 

گيت مى تواند راه مناسبى براى پيگيرى باشد.
آيا هزينه انتخاب صندلى قابل بازپرداخت است؟

ــا مانع تغيير آن  ــخص، لزوم ــت هزينه براى انتخاب صندلى مش پرداخ
ازسوى شركت هواپيمايى نمى شود. بااين حال، اگر صندلى جايگزين امكانات 
كمترى داشته باشد، مسافر ممكن است واجد شرايط دريافت بازپرداخت شود.

براى مثال، اگر براى صندلى داراى فضاى پاى بيشتر يا صندلى رديف 
خروج اضطرارى هزينه پرداخته باشيد، اما در نهايت به صندلى معمولى منتقل 
شويد، مى توانيد درخواست بازپرداخت هزينه انتخاب صندلى را مطرح كنيد.

ــرى در همان رده  ــره با صندلى ديگ ــر صندلى كنار پنج ــل، اگ در مقاب
جايگزين شود، شركت هواپيمايى ممكن است آن را جايگزينى معادل بداند. 
بنابراين، هر تغيير صندلى لزوما به دريافت خسارت منجر نمى شود و شرايط 

دقيق به مقررات ايرلاين و نوع تغيير بستگى دارد.
براى دريافت بازپرداخت چه مداركى لازم است؟

براى پيگيرى درخواست، بهتر است مدارك زير را نگه داريد:
- رسيد پرداخت هزينه انتخاب صندلى

- كارت پرواز و اطلاعات رزرو
- تصوير صفحه رزرو كه صندلى اوليه را نشان مى دهد.

ــه  ب ــوط  مرب ــات  اطلاع  -
صندلى جايگزين

ــما كمك  ــن مدارك به ش اي
ــان صندلى  ــاوت مي ــد تف مى كنن
ــى  ــده و صنــدل ــدارى  ش خـري
ــد.  ــات كني ــه را اثب اختصاص يافت
سپس مى توانيد با خدمات مشتريان 
ــركت هواپيمايى تماس بگيريد  ش
ــت بازپرداخت خود را  و درخواس

مطرح كنيد.
اگر صندلى تغيير كرد، چه 

بايد كرد؟
ــت، اطلاعات رزرو را  نخس
در وب سايت يا اپليكيشن ايرلاين 
بررسى كنيد؛ شايد امكان انتخاب صندلى مشابه وجود داشته باشد. اگر مشكل 
ــدن به  ــتريان تماس بگيريد يا پيش از سوارش ــد، با خدمات مش برطرف نش
كاركنان گيت مراجعه كنيد. همچنين، اطلاعات رزرو را مرتب بررسى كنيد؛ 
زيرا ممكن است پيامك يا ايميل اطلاع رسانى درباره تغيير صندلى به موقع 
دريافت نشود. اطلاع زودهنگام فرصت بيشترى براى يافتن جايگزين مناسب 
ــت آرامش خود را  فراهم مى كند. در برخورد با كاركنان فرودگاه نيز بهتر اس
حفظ كنيد؛ زيرا فرد پاسخگو ممكن است تصميم گيرنده اصلى تغيير صندلى 

نباشد، اما بتواند گزينه هاى موجود را بررسى كند.
در نهايت، اگر صندلى شما تغيير كرد، ابتدا علت جابه جايى و امكانات 
صندلى جديد را بررسى كنيد. درصورت كاهش امكانات صندلى كه براى آن 
هزينه اضافه پرداخته ايد، مدارك پرداخت را حفظ و درخواست بازپرداخت را 

از شركت هواپيمايى پيگيرى كنيد.

آيا ايرلاين ها مى توانند بدون اجازه، صندلى مسافر را تغيير دهند؟

راهنمای کمپینگ پاییزی؛ از انتخاب محل تا حفظ گرما
ــبتاً  ــادر، مكانى امن و نس ــراى برپايى چ ب
محفوظ از باد انتخاب كنيد كه خطر ريزش شاخه، 
سيلاب يا لغزش زمين در آن وجود نداشته باشد. 
انتخاب محل برخوردار از نور آفتاب صبحگاهى 

مى تواند به گرم تر شدن محيط كمك كند. 
ــان درختان نيز در صورت  نصب برزنت مي
ــتن و  رعايت اصول ايمنى، پناهگاهى براى نشس
غذاخوردن هنگام بارندگى فراهم مى كند. چادر را 
ــم نصب كنيد تا در برابر وزش باد مقاومت  محك

داشته باشد.
ترفندهايى براى گرم ماندن

ــيدن لباس هاى چندلايه، از جمله لباس  پوش
ــش بيرونى  زير حرارتى، لايه ميانى گرم و پوش
ــاى بدن كمك  ــدآب و بادگير، به حفظ گرم ض

مى كند. مصرف غذاى كافى، به ويژه خوراكى هاى 
انرژى زا مانند آجيل و نوشيدن مايعات نيز براى 
ــت. ــن انرژى در طبيعت گردى ضرورى اس تأمي
در هواى سرد، فعاليت بدنى ملايم به گرم ماندن 
ــك و گرم، كلاه و  ــك مى كند. جوراب خش كم
دستكش مناسب نيز از تجهيزات ضرورى هستند. 
ــايل گرمايشى استفاده مى كنيد، هرگز  اگر از وس
آن ها را در فضاى بسته چادر روشن نكنيد؛ خطر 

مسموميت با مونوكسيدكربن جدى است.
حفظ گرما در شب

ــه خواب  ــتفاده از زيرانداز عايق و كيس اس
متناسب با دماى هوا، نقش مهمى در حفظ گرماى 
ــبانه دارد. پوشش مخصوص كيسه خواب نيز  ش

مى تواند عايق بندى را بهبود دهد. يك كيسه آب 
ــته را مى توان با رعايت احتياط  گرم كاملا دربس

داخل كيسه خواب قرار داد.
پيش از خواب، ميان وعده اى مناسب بخوريد 
ــك براى شب آماده كنيد. از ورزش  و لباس خش
ــواب بپرهيزيد؛ زيرا  ــديد و تعريق پيش از خ ش
رطوبت، بدن و تجهيزات خواب را سرد مى كند. 
سر خود را بيرون كيسه خواب نگه داريد و براى 

گرم ماندن از كلاه استفاده كنيد.
آشپزى در هواى پاييزى

ــت  ــت غذا ممكن اس ــرد، پخ ــواى س در ه
ــوخت بيشترى مصرف  ــترى ببرد و س زمان بيش
كند. بنابراين، سوخت كافى همراه داشته باشيد و 
غذاهاى ساده و كم دردسر انتخاب كنيد. با توجه 

ــت آشپزى را پيش از  به كوتاهى روزها، بهتر اس
تاريكى آغاز كنيد. هنگام استفاده از اجاق، نكات 
ــته  ــى را رعايت كنيد و آن را در فضاى بس ايمن

به كار نبريد.
كمپينگ در شرايط نور كم

ــيد را  پيش از حركت، زمان غروب خورش
ــيدن به  ــى كنيد تا فرصت كافى براى رس بررس
ــته باشيد. چراغ پيشانى  محل و برپايى چادر داش
يا چراغ قوه با باترى اضافى همراه ببريد و كارهاى 
ــا حد امكان پيش از تاريكى انجام  ضرورى را ت

دهيد.
احترام به طبيعت و حيات وحش

پيش از سفر، قوانين زيست محيطى منطقه را 

بررسى كنيد و از نزديك شدن به حيوانات وحشى 
بپرهيزيد. مواد غذايى را در ظروف دربسته و دور 
از محل خواب نگهدارى كنيد و در مناطق داراى 
خرس يا حيوانات مشابه، دستورالعمل هاى محلى 
براى ذخيره غذا را رعايت كنيد. هنگام ترك محل، 
ــايل خود را جمع آورى كنيد.  تمام زباله ها و وس
به پوشش گياهى آسيب نزنيد و براى عكاسى از 

حيات وحش، فاصله ايمن را حفظ كنيد.
امنيت و سلامت در طبيعت

خيس ماندن لباس ها در هواى سرد، خطر افت 
دماى بدن يا هيپوترمى را افزايش مى دهد. لباس 
ــاك خشك،  ــريع عوض كنيد و پوش خيس را س
ــب و لباس بارانى همراه  ــتكش، كفش مناس دس
داشته باشيد. در هواى سرد نيز نوشيدن آب كافى 

ــه، چراغ قوه،  ــت دارد. جعبه كمك هاى اولي اهمي
ــه، قطب نما يا GPS، آب و غذاى اضافى و  نقش
ــايل ضرورى بقا را در كوله پشتى قرار دهيد.  وس
پيش از سفر، مسير و زمان بازگشت را به فردى 

مطمئن اطلاع دهيد.
هميشه برنامه جايگزين داشته باشيد

ــير جايگزين و محل  ــش از حركت، مس پي
اقامت امن را مشخص كنيد و مقدارى پول براى 
ــار بگذاريد. اگر وضعيت  ــرايط اضطرارى كن ش
ــد يا ادامه مسير خطرناك  ــاعد ش آب وهوا نامس
ــفر را متوقف  ــر دهيد يا س ــه را تغيي ــود، برنام ب
كنيد. در كمپينگ پاييزى، ايمنى هميشه بر ادامه 

ماجراجويى اولويت دارد.


